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édito

Lac de  
Beaumont-de-Lomagne

2022 : Retour à une fréquentation 
d’avant-crise sanitaire

En qualité de Présidente de l’Agence 
de Développement Touristique de Tarn-et-Garonne, je suis heureuse 
de vous présenter, au travers de ce rapport d’activité, toutes les actions 
structurées en 2022 par l’équipe de Tarn-et-Garonne Tourisme. Qu’elle 
en soit ici remerciée pour le travail accompli.

Malgré un contexte inédit en France et au niveau international, marqué par 
la canicule en début de saison estivale, l’inflation, la guerre en Ukraine et le 
spectre de la pandémie toujours présent, la clientèle fut bien présente en 
Tarn-et-Garonne mais avec des dépenses très contrôlées.

Pour la première année depuis la crise sanitaire, la fréquentation touristique 
retrouve un niveau équivalent à 2019 avec plus de 5,7 millions de nuitées 
touristiques soit une hausse de 14% en comparaison à 2021.

2022 marque le retour des clientèles étrangères qui sont en hausse de 35% 
avec notamment une forte présence des britanniques.

2022 a également été l’année de l’élaboration du nouveau Schéma du 
Tourisme Durable pour le Tarn-et-Garonne. Ces travaux ont été engagés 
dès le mois de juillet et comprenaient plusieurs phases : un diagnostic et un 
large travail partenarial avec toutes les personnes intéressées par le tourisme 
et son développement. L’idée étant de bien identifier les enjeux, et d’appré-
hender les éléments de prospective pour la période 2023-2028. 

Avec Emmanuel Cros, nous avons souhaité que le travail mené dans le cadre 
de ce schéma soit placé sous le signe de la concertation avec tous les acteurs 
touristiques. C’est pourquoi, nous avons fait le choix de lancer une consulta-
tion élargie auprès des élus, du Comité Régional du Tourisme d’Occitanie, des 
Offices de Tourisme, des filières et professionnels du tourisme mais égale-
ment des habitants.

Notre volonté est d’impulser une dynamique nouvelle, forte de nouveaux 
projets et ce afin d’accroître l’attractivité du territoire. Densifier l’annualisation 
de la fréquentation touristique tout en affichant un positionnement fort de la 
Destination, voilà les prémices de notre feuille de route.

Le tourisme est pour le Tarn-et-Garonne, territoire de campagne, un enjeu 
transversal de son développement. Il irrigue l’ensemble des politiques publiques 
et place le département comme véritable chef de file, coordinateur et animateur 
des politiques touristiques menées en partenariat avec l’ensemble des acteurs 
du tourisme (professionnels, OTI, communes, EPCI, CRTL) et son Agence 
Départementale.

Le tourisme doit être aussi une réponse aux enjeux des territoires comme lieux 
de vie des habitants. Sans oublier la prise en compte du défi climatique qui impose 
une vision durable des activités liées au tourisme d’aujourd’hui et de demain. 

Anne IUS, Présidente de Tarn-et-Garonne Tourisme
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Missions de Tarn-et-Garonne Tourisme
L’Agence de Développement Touristique « Tarn-et-Garonne Tourisme » est la structure départementale 
incontournable qui accompagne chaque professionnel du tourisme, depuis la création de leur entreprise 
jusqu’à leur mise en marché. Elle est chargée de mettre en œuvre la politique touristique du Départe-
ment, sur la base du Schéma Départemental de Développement Touristique et des Loisirs élaboré par 
le Conseil Départemental. Les travaux du nouveau Schéma Départemental du Tourisme Durable ont 
été engagés en 2022. Il comprend une phase de diagnostic et un travail partenarial afin d’identifier les 
enjeux, les objectifs et les éléments de prospective pour la période 2023-2028.
Tarn-et-Garonne Tourisme est une association loi 1901 gérée par un conseil d’administration représen-
tatif des institutionnels et professionnels du tourisme du département. Elle est constituée d’une équipe 
de 14 personnes, structurée en 3 Pôles de compétences : Ingénierie - Marketing et Ressources.
Tarn-et-Garonne Tourisme est composé de techniciennes et techniciens experts qui structurent un 
plan d’actions annuel qui s’articule autour de 4 objectifs stratégiques :
-  Structurer un maillage touristique fort pour renforcer l’attractivité de la Destination Tarn-et-Garonne 

en développant ou en renforçant des outils de production, de promotion et de commercialisation.
-  Favoriser la concertation pour faire émerger de nouveaux partenariats et projets touristiques autour de sujets fédérateurs pouvant impacter le 

Tourisme tant au niveau départemental, inter-départemental, régional que national.
-  Optimiser l’accompagnement des professionnels du Tourisme et des territoires par la structuration et l’adaptation de l’offre pour faire face aux 

enjeux de la digitalisation sans oublier la sensibilisation et la formation des socio-professionnels sur divers thèmes afin de mieux répondre aux 
attentes de toutes les clientèles.

-  Développer une ambition économique nouvelle pour la Destination Tarn-et-Garonne via l’annualisation de la fréquentation touristique, le déve-
loppement de la durée des séjours et le nombre de nuitées sur la Destination Tarn-et-Garonne (action en lien avec l’évaluation menée par l’Ob-
servatoire Economique de l’ADT).

Tarn-et-Garonne-Tourisme œuvre aux côtés des 
services du Conseil Départemental dans le cadre 
d’actions en lien avec l’ingénierie et la promotion des 
atouts de la Destination avec notamment des :

   Partenariat avec la Direction solidarité 
et attractivité territoriales. 

   Partenariat avec la Direction de la  
Communication.

   Partenariat avec la Direction de l’Agriculture  
et de l’Environnement.

   Partenariat avec la Direction de l’aménagement 
et de la voierie.

   Partenariat avec l’Animation Sportive  
et Jeunesse.

   Partenariat avec Tarn-et-Garonne Arts et Culture.
   Partenariat avec le CAUE.

Parmi les opérations engagées on retrouve notam-
ment  les actions de séduction auprès des internes 
en médecine  ; la participation au Concours des 
Villes et Villages fleuris  ; la promotion des Espaces 
Naturels Sensibles, la participation à des évène-
ments portés par le Département  ; la diffusion 
du magazine «  Sortir en Tarn-et-Garonne  » et la 
promotion d’évènements culturels, participation à la 
Fête de la Musique au département, Bienvenue à la 
Campagne...

   Tarn-et-Garonne Tourisme œuvre pour 
le Département aux côtés des Offices 
de Tourisme « Grands Sites » afin de 
valoriser les 4 Grands Sites d’Occitanie 
labellisés en Tarn-et-Garonne.

   Participation active aux plans d’ac-
tions co-construits et cofinancés 
avec le CRTL via le PACT « Destination 
Campagne Slow » (collaboration entre 
les CDT32, CDT31, CDT81 et ADT82).

   Participation active au plan d’actions 
élaboré dans le cadre de l’évènement 
« Les Marchés Flottants du Sud-Ouest 
à Paris » en partenariat avec les CDT32, 
CD47 et ADT82.

   Contribution aux actions et thèmes 
valorisés par le CRTL (Oenotourisme, 
APN, Occitanie Rail Tour…).

   Participation aux séminaires J13 avec 
les 13 ADT/CDT d’Occitanie et le Top 
14 avec ces mêmes membres + le 
CRTL.

   Participation aux rencontres régionales 
organisées par le CRTL (Convergences 
Touristiques…) et la Région (Réunion 
Grands Sites…)...

En sa qualité de chef de file du tourisme dépar-
temental, Tarn-et-Garonne Tourisme œuvre 
aux côtés de plusieurs structures institution-
nelles syndicales et associatives afin de mener 
à bien un plan d’actions annuel valorisant 
toutes les thématiques en lien avec le tourisme 
et à destination des prospects tarn-et-garon-
nais comme des autres clientèles touristiques.

   Chambre de Commerce et d’Industrie 
Montauban et Tarn-et-Garonne.

   L’UMIH de Tarn-et-Garonne.
   Logis du Tarn-et-Garonne.
   La Brigade du Goût.
   Fédération des Vins du Tarn-et-Garonne.
   Syndicat du Chasselas de Moissac AOP.
   Fédération de Pêche du  

Tarn-et-Garonne.
   Comité Départemental de Randonnée 

Pédestre.
   Comité Départemental  

de Cyclotourisme.
   Comité Départemental  

de Canoë-Kayak.
   La Chambre d’Agriculture, ses ressortis-

sants et le réseau Bienvenue à la Ferme...

ACTIONS MUTUALISÉES avec  
les SERVICES du CONSEIL 

DÉPARTEMENTAL

ACTIONS MUTUALISÉES avec  
les PARTENAIRES et FILIÈRES  

DÉPARTEMENTALES

ACTIONS MUTUALISÉES  
à L’INTER-DEPARTEMENTAL 

et au NIVEAU REGIONAL

 Canal des 2 mers à Montech
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Rachel PIQUEMAL
Accueil - Observatoire Economique

T. 05 63 21 79 65
info@tourisme82.com

 
    Chef de service Ressources - Comptabilité

T. 05 63 21 79 62
compta@tourisme82.com

Charlotte IDIR

SERVICE RESSOURCES
ACCUEIL - ADMINISTRATION

COMPTABILITÉ

Sandrine DELLAUX 
Chargée de mission Label Clévacances

T. 05 63 21 79 64
sandrine.deltiempo@tourisme82.com

Armelle GIUDICELLI
Chef de service qualité et labels - relais OT

T. 05 63 21 79 46
armelle.giudicelli@tourisme82.com

SERVICE QUALITÉ - LABELS
ANIMATION DES OFFICES

DE TOURISME

Magali DELZERS
Chargée de mission Production - Commercialisation

Suppléante Classement Meublés de Tourisme
T. 05 63 21 79 61

magali.delzers@tourisme82.com

Fabienne LANG-POIVRE

T. 05 63 21 79 60
fabienne.poivre@tourisme82.com

Chargée de mission Production - Commercialisation
Suppléante Classement Meublés de Tourisme

Suppléante Tourisme & Handicap

 
    Webmaster - Animateur Apidae

T. 05 63 21 79 53
nathan.vallienne@tourisme82.com

Nathan VALLIENNE

Lauriane DONZELLI 
Chargée de mission Presse

T. 05 63 21 79 63 - P. 07 86 22 33 50
lauriane.donzelli@tourisme82.com

SERVICE PROMOTION - COMMUNICATION
WEB - EDITIONS - PRESSE

COMMERCIALISATION

Laurence DELZARS 

T. 05 63 21 79 49  -  P. 07 85 72 47 08
laurence.delzars@tourisme82.com

Chef de service Promotion - Presse - Web - Commercialisation

Fabienne SINNIG
Chargée de mission Production - Groupes

T. 05 63 21 79 47
fabienne.sinnig@tourisme82.com

Bruno DES BORDERIES 
Chargé de mission

Référent Classement Meublés de Tourisme
Tourisme & Handicap
Veille règlementaire

T. 05 63 21 79 52
bruno.desborderies@tourisme82.com

Catherine TERSET
Chef de service Activités de Pleine Nature

T. 05 63 21 79 59 - P. 06 78 49 37 36
catherine.terset@tourisme82.com

SERVICE ACTIVITÉS DE
PLEINE NATURE ET

TOURISME DURABLE

Richard RAMBOER
Directeur adjoint,

Manager Pôle Promotion - Commercialisation - Qualité - Observatoire Economique
T. 05 63 21 79 57 - P. 06 86 17 80 67 

richard.ramboer@tourisme82.com

Caroline MANENS
Directrice

T. 05 63 21 79 45 
caroline.manens@tourisme82.com

Anne IUS
Présidente de Tarn-et-Garonne Tourisme

Flora NUNES
Assistante mission Œnotourisme 

T. 05 63 21 79 51
oenotourisme@tourisme82.com

Sous la responsabilité d’Armelle Giudicelli

Anaëlle RIGAULT
Assistante comptable

T. 05 63 21 79 50
anaelle.rigault@tourisme82.com

Sous la responsabilité de Charlotte Idir

 
Assistante mission Promotion

T. 05 63 21 79 58
assistant-promotion@tourisme82.com

Sous la responsabilité de Laurence Delzars

Fanny MERIC 

INGÉNIERIE PROMOTION - COMMERCIALISATION RESSOURCES

TARN-ET-GARONNE TOURISME 
SOUTIENT LES JEUNES

PAR LE BIAIS DE CONTRATS 
D’APPRENTISSAGE

Emmanuel CROS
1er Vice-Président de Tarn-et-Garonne Tourisme

 
Assistante mission Observatoire Economique

T. 05 63 21 79 56
obseco@tourisme82.com

Sous la responsabilité de Richard Ramboer

Vicky HACHOTTE

Organigramme
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Concomitamment à ce positionne-
ment, un travail a été engagé sur la 
recherche de qualificatifs, de mots 
«  inspirant  » la destination. Parmi tous 
les termes employés, le mot “ inat-
tendu ” est revenu comme un véritable 
leitmotiv.

C’est ainsi que fut imaginé le slogan :

C’est dans ce contexte, que la stratégie 
touristique du Tarn-et-Garonne puise 
son potentiel et ses différents attraits.

Positionnement stratégique  
de la Destination Tarn-et-Garonne

   le ressourcement  
(repos, calme, idée de rupture avec le quotidien),

   la beauté et la diversité des pôles attractifs (préservation des espaces, ensoleille-
ment, mystère et insolite de certains lieux),

   l’authenticité, la simplicité et l’abondance de nature en lien avec une idée de trans-
mission,

   des patrimoines culturels, gastronomiques et naturels variés dotés d’une grande 
diversité d’activités.

Ainsi, la Destination Tarn-et-Garonne reprend toutes les valeurs et les thèmes 
évoqués ci-dessus. Le Tarn-et-Garonne s’affirme naturellement à la fois comme 
une Destination de Campagne et une Destination du bon et du bien-vivre au 
cœur du Sud-Ouest.

En Tarn-et-Garonne, notre offre d’activités thématiques qualifiées  
repose notamment sur :

   un Tourisme de Loisirs et de pleine nature autour de l’Itinérance Douce  
et du slow tourisme (la Vélo Voie Verte, les Véloroutes, le Canal des 2 mers 

et le fluvial, les randonnées, Pôle Natura 2000...), des activités ludiques 
(bases de loisirs, sports aquatiques, de plein air...) et des activités festives 

(animations et festivals) ;

un Tourisme de Découverte autour du patrimoine vernaculaire mais 
aussi les Plus Beaux Villages de France et villages de charme et de  

caractère, villes et pays d’Art et d’Histoire, les Grands Sites d’Occitanie,  
site inscrit au Patrimoine Mondial par l’UNESCO etc...

un Tourisme du Goût (autour de produits agricoles d’excellence /  
notion de Verger du Sud-Ouest et une gastronomie reconnue)

un Tourisme du Vin autour de nos 6 appellations (dont les AOP Fronton 
et Coteaux du Quercy sont labellisées Vignobles & Découvertes).

Depuis plusieurs années, Tarn-et-Garonne 
Tourisme travaille l’affirmation d’un position-
nement de destination afin de répondre aux 
attentes des professionnels en matière de 
présentation du Tarn-et-Garonne, de ses 
atouts, de ses attraits et les notions atta-
chées au territoire.
Cette réflexion s’est structurée autour 
de plusieurs échanges avec des profes-
sionnels des médias, blogueurs, influen-
ceurs, agences de communication et 
Offices de Tourisme territoriaux. Selon 
une étude menée par l’ex DATAR 
(aujourd’hui CGET), la notion de 
«  campagne française  » est asso-
ciée à plusieurs ressentis :

Tarn-et-Garonne, 
   attendez-vous à l’inattendu !

Base de Loisirs du Tarn 
et de la Garonne à  
St-Nicolas-de-la-Grave

Vins des 
Coteaux du Quercy
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2022 : poursuite des actions de soutien 
 dans un contexte inedit 

Malgré un contexte inédit en France comme 
à l’international marqué par la canicule en début de saison, les difficultés de recrute-
ment des personnels dans les secteurs de l’hôtellerie-restauration, l’inflation avec la 
hausse du coût des carburants, la baisse du pouvoir d’achat, la guerre en Ukraine et 
le spectre de la pandémie toujours présent, les prestataires touristiques ont dû faire 
face cette année à de nombreuses problématiques. Toutefois, 2022 est la première 
année post-covid avec des niveaux de fréquentation équivalents à ceux de 2019.
Ainsi, Tarn-et-Garonne Tourisme a poursuivi ses actions de soutien aux profession-
nels engagées dès 2020 lors de la 1re phase de la crise sanitaire.
Dans le cadre de ce programme d’accompagnement inscrit dans la stratégie opéra-
tionnelle 2022, quatre objectifs étaient recherchés :

Actions dédiées  
aux professionnels 

Des actions théma-
tisées ont complété 

ce dispositif afin de 
soutenir les profession-

nels tarn-et-garonnais 
(hébergements, restaura-

tion, producteurs, sites et 
activités de loisirs, évène-

mentiels…). 
Ces actions visaient à promou-

voir chaque thématique à voca-
tion touristique sur : 

-  INTERNET : mise en avant sur le 
site, réalisation de portraits, valorisa-
tion d’offres etc. 

-  RESEAUX SOCIAUX  : surpression 
de thèmes et d’offres sur nos pages 
spécifiques (Facebook, Instagram…).  

-  MARKETING DIRECT  : promotion de 
ces thématiques touristiques dans 
2 tirés à part distribués via la Presse 
Quotidienne Régionale auprès d’un 
lectorat de 1 000 000 lecteurs par 
opération.

-  E-MARKETING DE FIDELISATION 
ET DE CONQUÊTE  : mise en avant 
des thèmes et offres tout au long de 
la programmation des newsletters de 
fidélisation et de conquête.

Autres actions thématiques 
   Campings  : promotion de l’hôtellerie 
de plein-air de Tarn-et-Garonne sur le 
marché néerlandais via un partenariat 
avec l’ANWB, opérateur majeur aux 
Pays-Bas. 

   Festivals : valorisation des évènemen-
tiels sur tous les supports digitaux (site, 
réseaux sociaux, newsletters), et diffu-
sion du magazine «  Sortir  » de Tarn-
et-Garonne Arts et Culture dans les 
envois postaux dédiés aux « Nouveaux 
Arrivants en Tarn-et-Garonne ».

Conforter nos socio-pros et les soutenir grâce à un accompagnement 
personnalisé (infos sur les tendances comportementales des touristes, 
suggestions pour booster ses ventes, optimiser sa communication via 
son site comme sur les réseaux sociaux)

Offrir la gratuité des packs elloha à tous les socio-professionnels (offres 
en lien avec la Place de Marché) : pack basic pour le locatif et chambres 
d’hôtes, pack Startup pour tous les professionnels, et réduction de 50% 
sur le pack Premium (habituellement 240€)

Offrir la gratuité des passerelles CToutVert pour les Campings et 
Reservit pour les Hôtels en 2022 à tous les socio-professionnels parte-
naires de la Place de Marché elloha

Structurer une programmation de newsletters offensives valorisant les 
professionnels qui ont développé une digitalisation de leurs offres, en 
lien avec le site de Destination + soutien aux filières de l’hébergement, 
de la restauration, des sites touristiques, des festivals etc…

4

3

2

1

Cabanes Pella Roca à 
Labastide-de-Penne
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Pôle Marketing
Promouvoir et développer la notoriété de 
la Destination Tarn-et-Garonne en France 
et à l’étranger

La mission principale du Pôle Marketing est d’accroître l’attractivité de la Destination Tarn-et-Garonne tant en France qu’à 
l’étranger, en s’appuyant sur l’image et la notoriété du territoire. Les actions structurées couvrent la promotion online et 
offline auprès d’une large clientèle française et internationale, du grand public aux voyagistes en passant par les journalistes et les 
blogueurs-influenceurs. 

Marketing en ligne ou traditionnel, les outils du pôle associent ces deux canaux, car ils se révèlent parfaitement complémentaires. 
La promotion online via les newsletters, les sites web et les réseaux sociaux sont largement combinés pour toucher le grand public 
mais aussi les clients professionnels et la presse. Les supports « print » tel le magazine de séduction, les brochures thématiques, 

la carte touristique, la carte vélo, le dépliant randonnée sont toujours très appréciés du 
grand-public. Les relations presse présentent un intérêt majeur pour la Destination 

Tarn-et-Garonne. Elles permettent d’être visible dans les médias/blogs et les occasions 
de communiquer auprès des journalistes ne manquent pas. Tarn-et-Garonne Tourisme 

rédige et diffuse des communiqués ainsi que des dossiers de presse. Nous nous en faisons 
l’écho dans tous les workshops et rencontres professionnelles de médias et influenceurs 

français et étrangers. L’accueil et l’assistance des journalistes présents sur place lors des 
voyages de presse apportent une réelle plus-value à cette action.

Chaque année, le Pôle Marketing élabore un plan d’actions complet et en cohérence avec 
le Schéma de Développement Touristique approuvé par le Conseil Départemental de Tarn-
et-Garonne. Ce programme comprend des actions menées en partenariat avec le Comité 
Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie et les Comités Départementaux du Tourisme 
de Haute-Garonne, du Gers et du Tarn (G4). D’autres opérations complètent ce plan d’ac-
tions avec notamment l’ADRT du Lot-et-Garonne mais aussi le réseau départemental des 
Offices de Tourisme et les filières qui contribuent à structurer l’offre touristique du Tarn-et-
Garonne.

Place Nationale  
à Montauban

Canal de Garonne  
à Moissac



\9

  ACTIONS DE PROMOTION-COMMUNICATION 2022 :

En 2022, les Marchés Flottants du Sud-Ouest ont été placés sous la présidence du Tarn-et-Garonne. Cette 21e édition a été struc-
turée en partenariat avec les CDT du 32 et du 47. Une belle occasion de valoriser nos attraits touristiques au travers de nos produc-
tions agricoles via la présence de 32 stands de producteurs dont 10 dédiés au Tarn-et-Garonne. Un restaurant éphémère tenu par 

la Maison Micouleau de Beaumont-de-Lomagne a permis de valoriser nos productions locales. Cette mise en lumière a été 
complétée par des animations gastronomiques assurées par deux chefs de « La Brigade du Goût ».

Les filières fruits ont été mises en avant avec les animations du Bar à fruits et la 
distribution gratuite de 4,1 tonnes de fruits (dont 700kg de Chasselas et 300 kg 
prunes). L’esprit festif du Sud-Ouest fut incarné par une animation musicale 
assurée pendant trois jours par le groupe « Les Croque-notes ».
Enfin, deux apéritifs géants ont été offerts aux visiteurs par la Fédération des Vins 
de Tarn-et-Garonne, le Syndicat du Chasselas de Moissac et la Brasserie Oc’Ale. 
En termes de communication, CFM radio a réalisé plus de 20 heures d’émissions 
en direct des quais et plus d’une centaine d’invités a été accueillie vendredi soir lors 
de l’évènement organisé avec la communauté des influenceurs « Les Coflocs ».

Deux journées de promotion ont été organi-
sées rue Alsace Lorraine afin de mettre en avant 
la destination aux côtés de tous les Offices de 
Tourisme, les Logis, l’activité pêche animée par 
la Fédération de Pêche du 82, des dégustations 
avec le Bar à fruits et de nombreuses autres 
animations.

Dans la perspective de la 129e édition de ce congrès qui se déroulera à Toulouse en 2023, la 
Destination Tarn-et-Garonne a été valorisée via la présence du COMIPY (Comité d’Organi-
sation Midi-Pyrénées) avec mise à disposition de 4 500 brochures touristiques, des produits 
emblématiques à déguster (Chasselas de Moissac, pommes des producteurs de Blue Whale et 
des produits du terroir de la Maison Micouleau).

Ce grand marché de producteurs était 
placé sous le signe des produits d’ex-
ception et c’est pourquoi nous avons 
fait découvrir notre Destination et 
nos meilleurs produits aux clientèles 
montpelliéraines.

Après deux ans d’absence, 
ce rendez-vous incontour-
nable à Bordeaux nous a 
permis de promouvoir avec 
succès la Destination Tarn-
et-Garonne aux côtés de 5 
Offices de Tourisme (Grand 
Montauban, Moissac 
Terres des Confluences, 
Deux Rives, Lomagne 
Tarn-et-Garon-
naise et Pays 
Lafrançaisain).

Un programme d’animations et de 
dégustations a été structuré sur le 
stand Régional avec les chefs de la 
Brigade du Goût et la Fédération des 
Vins du 82. Diffusion de la documenta-
tion touristique et 2 000 sets de table 
avec jeu à flasher (sur le stand régional 
et le restaurant de la Maison Micouleau).

Près de 250 contacts qualifiés ont 
été enregistrés durant ce salon avec 
de nombreuses demandes d’acti-
vités de pleine nature, sur l’itinérance 
à pied et à vélo, sans oublier les sites 
emblématiques de la Destination.

SALONS ET OPÉRATIONS DE PROMOTION EN FRANCE
En 2022, Tarn-et-Garonne Tourisme a participé à 23 opérations de promotion. Contrairement à 2021, seuls la Roue Tourne à 
Roques-sur-Garonne, la Fête du Goût et des Saveurs et les salons de Nantes et Rennes ont été annulés en raison du Covid.

Salon International de l’Agriculture 
à Paris  (2 - 3 mars)

 Salon Destination Nature/
Mondial du Tourisme à Paris 

(17 - 20 mars 2022)

Micro-Marché à Toulouse (28 et 29 avril)

128e Congrès des Pompiers à Nancy (21 – 24 septembre) 

Sud de France fête 
la Qualité au Château  d’O  
à Montpellier (10 - 12 juin)

Bordeaux fête le Vin 
(23 - 26 juin)

 Marchés Flottants du Sud-Ouest à Paris (16 – 18 septembre)

Marchés Flottants du Sud-Ouest à Paris

Salon International de l’Agriculture à Paris
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SALONS ET OPÉRATIONS DE PROMOTION À L’ÉTRANGER
Salon Navartur à Pampelune (25 - 27 février)
L’édition 2022 de ce salon espagnol fut excellente avec un franc succès pour notre 
Destination en termes d’intérêt et de demandes d’information.

Actions structurées sur le Marché Catalan
- Création d’un article dans le magazine Viajar. Diffusion : 283 000 lecteurs.
-  Création d’un article dans “Destinos” le supplément de “El Periodico de Catalunya”.  

Diffusion : 248 000 lecteurs.
- Création de 2 communiqués de Presse et 2 newsletters.
- Réalisation d’un voyage de Presse inter-départemental avec les CDT32, 31 et 81.
-  Participation à un Workshop Presse à Barcelone le 7 avril (14 journalistes rencontrés  

avec des accueils de presse programmés sur 2022-2023).

PRESSE
Tarn-et-Garonne Tourisme est parti à la rencontre de la presse et des influenceurs lors 
de plusieurs workshops en France et en Europe. 
Lors de ces rendez-vous, 116 journalistes ont été  rencontrés et séduits.

 Partir en France à Paris                           25 journalistes rencontrés.
 Workshop Glenaki G4 à Bruxelles                15 journalistes rencontrés.
 IMM à Londres                     42 journalistes rencontrés.
 Workshop G4 à Barcelone                          14 journalistes rencontrés.
  Workshop G4 Tourisme durable à Amsterdam   20 journalistes rencontrés.

Tarn-et-Garonne Tourisme a commandité plusieurs séries de tournages en 2022 et notamment pour les membres du Club des 
Sites ainsi que deux nouveaux clips thématiques (Séjourner en Tarn-et-Garonne et Patrimoine du Tarn-et-Garonne).

CAMPAGNES TV – DIGITALES ET CINÉMA
Campagne France Télévisions (100% Tarn-et-Garonne) 
Dans le cadre de ses actions de notoriété et de séduction des clientèles régionales, la 

Destination Tarn-et-Garonne a été visible sur l’antenne de France 3 Occitanie et 
Nouvelle Aquitaine du 11 au 24 avril 2022. Une campagne comportant 50 spots 
a été diffusée à des horaires stratégiques d’audiences et notamment en amont 

de la météo régionale et avant la série à succès “Plus Belle la Vie”.  
   Audience : 1 702 747 personnes touchées

En complément, une diffusion du film de séduction ‘’Destination Tarn-et-Ga-
ronne’’ a été réalisée avant les ‘’Replays’’ d’une sélection d‘émissions phares. 
     Audience  : 301 852 impressions avec un taux de clics de 1,11 % (la moyenne 
étant entre 0,3 % et 0,7 %) soit 3 366 clics. La campagne 2022 a surperformé au 
niveau de sa visibilité !

 Campagne de promotion Ciné avec les LOGIS 82
Une campagne mutualisée avec l’association des Logis du Tarn-et-Garonne a été 
réalisée du 16 mars au 12 avril dans les salles du Cinéma CGR Blagnac. Le message 
diffusé valorisait les établissements du label et la Destination Tarn-et-Garonne avec 
un renvoi sur notre site avec l’URL : www.logis82.com

En 2022, 21 reportages 
ont été réalisés pour 

30 journalistes  
et influenceurs reçus.

Auvillar

Workshop presse
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Campagne France Télévisions (programme PACT « Destination Campagne Slow » / G4)
Dans le cadre des actions de séduction menées en partenariat avec le CRTL et les CDT32, CDT31, CDT81 sur les clientèles géolo-
calisées sur Paris Ile de France, une campagne de communication a été réalisée du 2 au 15 mai 2022. Une campagne comportant 
38 spots a été diffusée sur France 3 Paris Ile-de-France à des horaires stratégiques d’audiences. 
Audience : 4 114 816 personnes touchées
En complément, une diffusion du film de séduction “G4” a été réalisée sur les ‘’Replays’’ de différentes émissions accessibles depuis 
le site internet de France TV. 
Audience  : 113 272 impressions avec un taux de clics de 0,68 %. La campagne 2022 sur Paris Ile-de-France a connu une belle  
réussite en termes de visibilité !

ACTIONS DE SUBSTITUTION 2022
Afin de faire face à notre absence sur le bassin Ouest (suite à l’annulation des salons de Nantes et de Rennes), des campagnes de 
marketing ont été structurées dans le cadre du regroupement G4 avec le CRTL et les CDT32, 31, 81. Elles répondent à plusieurs 
objectifs : travailler la notoriété de nos destinations, développer une image de marque, partager les valeurs de la Destination Tarn-
et-Garonne, créer une présence auprès d’un public sur des départements à potentiel, séduire de nouvelles clientèles, conquérir de 
nouveaux prospects camping-caristes et amateurs d’hôtellerie de plein air notamment. 
Ainsi, 5 opérations ont été lancées sur le Bassin Ouest :

   Campagne TV sur France 3 Pays de Loire/Bretagne :  
Diffusion de 40 spots “G4” du 27 avril au 11 mai.

   Campagne digitale sur France.TV avec diffusion du spot “G4” 
avant les replays d’une sélection d’émissions phares. 

   Campagne digitale sur le site de Météo France géolocalisée 
avec personnalisation de la page d’accueil aux couleurs des 4 
destinations. Diffusion du 4 au 18 mai 2022. 

   Presse Quotidienne Régionale Ouest France : actions de promotion « Print et digitale »  
(1 page dans Ouest France, 1 article complet sur le site internet, des bannières publicitaires). 

   Campagne Caramaps (cible des camping-caristes) : actions  
de promotion digitale via des bannière et encart « plein écran »,  
rédactionnels dans 2 newsletters, diffusion sur les réseaux sociaux.  

Audience : 
2,4 millions de personnes

Audience :  
83 333 impressions

Audience : 
98 571 impressions

Audience :  
communauté de  
27 855 abonnés

Campagne Caramaps

Paysage du Pays de Lafrançaise
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ÉDITIONS TOURISTIQUES ET INSERTIONS
Suite à l’appel d’offres dédié aux éditions 2022, et comme tous les ans, il a été procédé à la réalisation des documents 
touristiques départementaux en français, en anglais, en espagnol, en allemand et en néerlandais. Parmi les documents 

édités, on retrouve le magazine de séduction ‘’La Parenthèse’’, la carte touristique, le dépliant randonnée, la carte vélo 
Canal des 2 Mers, la carte Véloroute Vallée et Gorges de l’Aveyron, les brochures bases de loisirs, les Logis, les Aires 

de camping-cars, le ‘’Tarn-et-Garonne en famille’’ avec les séjours enfant/ado, le catalogue des séjours escapades et week-
ends en Tarn-et-Garonne, le catalogue groupes pour les excursionnistes, le dossier de presse et le Manuel de Vente.
Il faut noter également qu’en 2022, une nouvelle édition du Guide du Routard « Le Canal des Deux 
mers à vélo » (version 2) a été réalisée en partenariat avec les membres du comité de pilotage dédié. 
S’agissant des insertions publicitaires, la destination fut mise en avant dans le guide «  Un chef, un 
vigneron », le guide de la Fédération de Pêche 82, le guide du Routard « Midi Toulousain » et des inser-
tions dans la Presse Quotidienne Régionale avec la Dépêche du Midi.

NOUVEAUX ARRIVANTS EN TARN-ET-GARONNE
Ces derniers ont été destinataires de l’envoi d’une pochette d’informations touristiques contenant 
le magazine ‘’La Parenthèse’’, le ‘’Tarn-et-Garonne en famille’’, le guide ‘’Séjours et week-ends’’, le 
flyer dédié à la Carte Ambassadeur et le guide mensuel « Sortir en Tarn-et-Garonne ». 

En 2022, 1 406 pochettes ont été envoyées.

PROMOTION DIGITALE : SITE  tourisme-tarnetgaronne.fr
Une nouvelle arborescence des pages a été mise en place en 2022 afin d’offrir aux inter-
nautes une navigation simplifiée. 
L’arborescence est désormais découpée en 6 catégories accessibles depuis le menu  : 
découvrir, visiter, bouger, déguster, séjourner, agenda. De nouvelles thématiques ont 

été ajoutées : 
• Découvrir : « le Tarn-et-Garonne aux 4 saisons ». 

• Visiter : Mise en avant de la thématique « Famille » et des activités à réaliser un jour de pluie.
• Bouger  : Mise en avant de la randonnée à pied et à vélo, restructuration des pages pour 
présenter les différents types d’itinéraires.

De plus, le site a été adapté pour les clientèles étrangères avec une traduction en anglais et en 
espagnol. La réalisation de portraits, de pépites et d’expériences a été poursuivie avec succès 
en 2022.
Sont en ligne sur le site :

  18 pépites naturelles et architecturales de nos coins les plus secrets : le Chêne de Merles, 
la passerelle Eiffel de Castelsarrasin, le Roc des Nobis, le Moulin de Saillagol, la fontaine du 
Thouron, la tombe du géant, le pont cascade de Pontalaman…

  13 expériences clés en main pour faire des découvertes inattendues : Percer le mystère 
Néandertal à Bruniquel, Balade street art à Montauban, Retour au temps de Gatsby et de l’Art déco à Moissac…

  5 TOPS d’idées insolites : Où déclarer sa flamme, trésors d’églises…
  57 portraits mettant en avant le savoir-faire et les coups de cœur de nos meilleurs ambassadeurs, qu’ils soient producteurs, 

artisans, chefs, vignerons ou hébergeurs.
Le site comptabilise 469 503 visiteurs sur l’année 2022 pour un total de 1 180 192 pages vues.

RÉSEAUX SOCIAUX
Les réseaux sociaux sont plus que jamais des outils indispensables de la communication touristique. Tarn-et-Garonne Tourisme 
est présent sur tous les réseaux sociaux via des comptes dédiés, alimentés et mis à jour de façon quotidienne. Tarn-et-Garonne 
Tourisme fait évoluer sa stratégie digitale chaque année afin de répondre aux attentes et pratiques des consommateurs du web. 

La Parenthèse

TOURISME-TARNETGARONNE.FR

Formier-Chapelier 
Hats Blocks  

Laforest à Caussade

Lauzerte
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Pour Tarn-et-Garonne Tourisme, les réseaux sociaux sont d’abord un outil de valorisation de notre desti-
nation, afin de montrer toute la beauté et la diversité de la destination, accroître sa renommée, mais aussi 
de générer du trafic pour notre site internet et donc d’informer les touristes et les inciter à consommer.
Dans ce cadre, les communautés fédérées par ces réseaux sociaux ne cessent de croître :

  Instagram                           + de 10 000 abonnés
 Facebook                    + de 14 000 abonnés pour la page « grand public »  

et + de 1000 abonnés pour la page dédiée aux « professionnels »
 Linkedin                           + de 500 abonnés
 Twitter                        + de 800 abonnés
 Pinterest                  + de 150 abonnés
 Tiktok                         + de 200 abonnés

La réalisation de campagnes de sponsorisation tout au long de l’année avec Facebook et Instagram (grâce à des «  carrousels  » 
renvoyant vers le site internet et à des vidéos de séduction), ont généré 2 348 970 impressions en 2022, pour une couverture de 
714 224 personnes touchées.

En lien avec ces outils, Tarn-et-Garonne Tourisme a organisé un atelier dédié aux Offices de Tourisme ainsi que 3 Instameets en 
2022 (à Lauzerte lors des journées des métiers d’Art, à Puylaroque et à l’Abbaye de Belleperche). Ces 3 rencontres nous ont permis 
d’accueillir 35 instagramers afin qu’ils puissent ainsi promouvoir et sublimer la destination au travers de leurs photos et posts 
réalisés lors de ces journées.

RÉSEAU DÉPARTEMENTAL D’INFORMATION TOURISTIQUE
Depuis juin 2021, l’ensemble des Offices de Tourisme ainsi que Tarn-et-Garonne Tourisme utilisent Apidae comme base de 
données pour référencer l’offre touristique du département. Ainsi notre structure a accompagné les Offices de Tourisme tout au 
long de l’année 2022 au travers de : 
-  2 journées de formation, des demandes de mises à jour mensuelles permettant d’améliorer la qualité de la donnée, 

des formations individuelles uniformisant le niveau de connaissance et d’usage d’Apidae sur tous les territoires. 
-  1 participation à de nombreuses réunions Apidae à l’échelle nationale 

permettant d’améliorer l’outil, à des ateliers dédiés  aux socioprofes-
sionnels et à une participation de Tarn-et-Garonne Tourisme   

  à un atelier du Réseau Régional de 
 l’Information Touristique consacré 

à la qualité de la donnée et aux 
évolutions de leurs usages.

Lauzerte

Campagne Les Petits  Frenchies
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APITOUR : NOUVEL  
OUTIL DE CONSEIL EN SÉJOUR

Suite à l’arrêt de Constellation (ancienne base de données départemen-
tale), le réseau départemental d’information touristique n’a plus eu accès 

à Rodsapp  (outil de saisie des statistiques visiteurs en Office de Tourisme). 
Après prospection, et en accord avec les Offices de Tourisme, l’outil Apitour a 
été retenu. Cet outil fonctionne avec la base de données Apidae et permet à 
tous les Offices de Tourisme de conseiller les visiteurs sur l’ensemble des 
prestations et services de chaque territoire, de garder le contact avec ses 
visiteurs grâce à une application web personnalisée et de générer des statis-
tiques d’accueil détaillées selon les demandes et profils visiteurs.

GRC / GESTION DE LA RELATION CLIENT
Menées en partenariat avec le CRTL, les campagnes GRC visant la mise en place d’une segmentation des clientèles dans nos 
campagnes emarketing se sont poursuivies. Les finalités recherchées  : des newsletters thématiques en adéquation avec les 
attentes clients et une mise en avant d’offres segmentées dans les newsletters « Grand Public » et thématiques. Cela nous a permis 
de valoriser des :
• offres issues de nos partenaires en lien avec la Place de Marché (hébergements, activités sportives et culturelles, évènements, séjours…)
• offres proposées par nos partenaires Offices de Tourisme (randonnées, évènements, brochures téléchargeables…)
• jeux concours réalisés en partenariat avec des filières (Logis, Restaurateurs, Vins de Tarn-et-Garonne…)
• mises en avant de nouveautés (nouvelles ouvertures d’établissements, nouveaux prestataires d’activités…).
Cette année, ces campagnes ont généré un gain d’environ 250 prospects nouveaux par mois.  
Fin 2022, plus de 16 000 prospects qualifiés constituaient notre base de données clients.

PARTERNARIAT 
AVEC TARN-ET-GARONNE ARTS & CULTURE
Un partenariat a été développé avec Tarn-et-Garonne Arts & Culture afin de valoriser 4 coups 
de cœur culturels dans la newsletter mensuelle « Agenda » mais aussi, de diffuser le magazine 
« Sortir » en version digitale. Diffusion auprès d’un fichier captif de 835 abonnés (en constante 
augmentation). On note un fort taux d’ouverture avec une moyenne à 55 %. 
Diffusion du magazine papier « Sortir » dans les envois mensuels dédiés aux « Nouveaux Arri-
vants » dans le Département. Moyenne des envois entre 120 et 150 exemplaires expédiés avec 
la documentation touristique éditée par Tarn-et-Garonne Tourisme.

PLAN DE COMMUNICATION SPÉCIFIQUE :  
ABBAYE DE BEAULIEU
Suite à deux ans de travaux, nous avons accompagné l’Abbaye de Beaulieu lors de sa réouver-
ture au public et en amont de celle-ci en structurant un plan de promotion-communication 
spécifique.

   Valorisation sur le site de destination : mise à jour de la page dédiée à l’Abbaye de Beaulieu-en-Rouergue  
via de nouveaux éléments (photos, vidéos...) et textes sur les évènements/animations. 

   Valorisation sur les réseaux sociaux : post réguliers en lien avec la programmation d’animations.
   Mise en avant dans le Tiré à part « Échappées Belles en Tarn-et-Garonne » : diffusion dans les 10 éditions de la Dépêche du 

Midi (8 départements ex. Midi-Pyrénées + Aude + Lot-et-Garonne) le 16 juin 2022. 
   Surpressions dans les éditions touristiques  : le Dossier de Presse de Tarn-et-Garonne Tourisme, Le Catalogue Groupes  – 

Excursions, La Carte vélo Vallée et Gorges de l’Aveyron...

Conservatoire des Métiers d’Autrefois à Donzac

Abbaye de Beaulieu-en-Rouergue
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  Promotion via 6 Insertions publicitaires dans le magazine 
MIDI Le Mag (supplément week-end de La Dépêche du Midi). 4 
départements ont été ciblés : Tarn-et-Garonne, Tarn, Aveyron et 
Lot-et-Garonne les 31 juillet, 7 août et 11 septembre 2022.

  Insertion publicitaire dans le Tiré à part « Balades » : diffusion 
d’une insertion avec rédactionnel valorisant l’abbaye et l’itiné-
rance dans les 10 éditions de la Dépêche du Midi du 9 septembre 
2022 (départements : 09, 11, 12, 31, 32, 46, 47, 65, 81, 82) soit 
un potentiel de 1 000 000 de lecteurs. 

  Campagnes digitales  : diffusion d’une bannière sur une 
sélection de sites internet premium durant 3 mois de juillet à 
septembre 2022. 
  Insertion dans le Tiré à part « Rentrée » : diffusion sur le Tarn-et-Garonne de 50 000 exemplaires 

début septembre 2022. 
  Valorisation dans les diverses newsletters Grand Public de Tarn-et-Garonne Tourisme : diffusion auprès d’un  

              fichier de 16 000 prospects. 
   Club des Sites : diffusion du flyer dans un présentoir du Club des sites et tournage d’un film promotionnel sur l’Abbaye de Beau-

lieu-en-Rouergue. 
   Accueil d’influenceurs / presse : organisation d’accueils de journalistes et de blogueurs.

35 
instagramers 

accueillis

8,2 millions de 
téléspectateurs 

ciblés via  
3 campagnes 

pub TV

1 180 192
pages vues sur 
le site internet

1 000 000 
de lecteurs 

ciblés via  
la PQR

714 224 
personnes 

touchées sur les 
Réseaux Sociaux

469 503 
visiteurs sur 

le site internet

116 
journalistes 

rencontrés lors 
de workshops

Chiffres clés

L’ABBAYE DE
BEAULIEU-
EN-ROUERGUE
Réouvre ses portes !

Insertion dans Midi Le Mag
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Pôle Marketing
Mettre en production et favoriser la commercialisation  
d’un potentiel touristique de qualité

PLACE DE MARCHÉ
Pour la quatrième année consécutive, Tarn-et-Garonne Tourisme a poursuivi le déploiement de sa Place de Marché afin de 
permettre aux hébergeurs (labellisés et/ou classés) ainsi que les prestataires d’activités de loisirs, de gérer leurs plannings et leurs 
disponibilités, les rendre visibles au niveau départemental, national et international en proposant de la réservation en ligne.

Plus que jamais, il est donc primordial pour les prestataires touristiques d’être référencés de façon opti-
male : présentation détaillée, attractive et à jour, recherches multicritères, géolocalisation, modes de 
réservation…

Tous canaux confondus (ADT82, Booking, Abracadaroom, Airbnb, sites prestataires…), la Place 
de Marché a généré 7 677 réservations en 2022 pour un chiffre d’affaires de 1 159 060 € soit une 
augmentation de 10% par rapport à 2021 (1 053 098€).

MISSION PRODUCTION AU NIVEAU DÉPARTEMENTAL
    Séjours enfants (6 prestataires et 16 produits différents). 
    Séjours individuels et thématisés (14 produits différents).
    Séjours thématisés œnotourisme (prestataires labellisés Vignobles & Découvertes). 
     Partenariats avec les OT et des professionnels hôteliers qui n’ont pas l’immatriculation pour 

commercialiser des produits touristiques, activités, séjours/journées pour groupes et individuels.

Beaumont-de-Lomagne
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AU NIVEAU RÉGIONAL
     CSE Airbus  : 1 brochure numérique annuelle (3 produits packagés sur 

le thème du bien-être, de l’insolite) et 1 pour les produits « hiver » (1 produit 
packagé sur le thème de l’œnologie) commercialisés via Airbus.

    L’Agence Evazio : commercialisation d’un produit le long du Canal des 2 Mers, de 
Bordeaux à Toulouse. 

    Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie : actions digitales pour 
booster les séjours enfants via les réseaux sociaux et le site régional ainsi que des 
actions de conquête sur les marchés internationaux (workshops professionnels).

ACTIVITÉ GROUPES ET SÉMINAIRES
En 2022, 1 416 personnes ont choisi notre Service Groupes afin de découvrir la Destination Tarn-et-Garonne  
soit une augmentation de 44% par rapport à 2019. Le nombre de dossiers  traités est lui aussi en progression de 38 %.

+38% nombre 
de dossiers 

groupes traités

7 677 
Réservations 

réalisées via la Place 
de Marché elloha

1 416 
personnes 
accueillies  
en groupe

1 159 060 € chiffre 
d’affaires généré via la Place 

de Marché elloha

Chiffres clés

Nous restons sur une 
clientèle de proximité 
puisque 79 % du public reçu 
est originaire d’Occitanie 
contre 71 % en 2019. En 
effet, les excursions se font 
majoritairement à la journée 
dans un rayon maximum de 
3 heures de transport.

Nous attachons une attention 
particulière à la réalisation 
d’une brochure groupes 
qui chaque année évolue et 
génère de nouveaux clients. 
800 exemplaires sont envoyés 
par courrier à ces clientèles. 
Nous sommes également 
présents sur des salons et 
workshops thématiques, sans 
oublier l’accès « Groupes » sur 
le site de Destination. 

La clientèle « Loisirs » reste majoritaire, les associations-clubs 
séniors représentent 74 % de nos clients. Les excursions 
représentent 70 % des demandes groupes : 1 084 personnes 
(799 personnes en 2019).  Au-delà de ces clientèles, nous 
avons enregistré en 2022 une augmentation des entreprises 
(16 %) et des professionnels du tourisme tels les autocaristes et 
agences (11 % contre 4 % en 2019). En termes de demandes, 
les séminaires ont progressé de 15 % par rapport à 2019 soit 332 
personnes accueillies (contre 186 en 2019). Ces évènements 
« sur mesure » répondent à un besoin de se retrouver, de 
partager, de recréer un esprit d’équipe au sein des entreprises.

ORIGINE
TYPOLOGIE ACTIONS DE 

 PROMOTION

Musée Ingres  Bourdelle à Montauban
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Pôle Ingénierie 
        Développer et qualifier l’offre touristique

Accompagner les porteurs de projets publics et privés, 
qualifier l’offre touristique, développer les filières, déployer 
et animer des démarches de qualité, apporter un appui 
technique et former les professionnels du tourisme sont 
les principales missions du Pôle Ingénierie.

Il impulse une politique de développement qualifiée des 
ITINÉRANCES DOUCES, priorité du tourisme durable, 
pour favoriser la découverte des patrimoines et générer 
des retombées économiques basées sur l’éco-mobilité 
pédestre, cyclable, équestre et fluviale.

    Ses axes stratégiques :

Il structure et anime les filières touristiques des profession-
nels avec le Club des Sites et la Carte Ambassadeur. Il anime et 
accompagne le réseau des 10 Offices de Tourisme du Tarn-et-
Garonne, en partenariat avec le Comité Régional du Tourisme et 
des Loisirs.

Enfin, le Pôle Ingénierie de Tarn-et-Garonne Tourisme déve-
loppe une offre oenotouristique de qualité afin de valoriser les 
six appellations du département jusqu’à une montée 
en gamme des AOP vers la labellisation 
Vignobles & Découvertes 
(AOP Fronton  – AOP 
Coteaux du Quercy).

Nous vous présentons 
ici le bilan des actions 
menées en 2022, actions 
qui combinent stratégie, 
actions opérationnelles et 
innovation, en coopération 
permanente avec le Comité 
Régional du Tourisme et 
des Loisirs, les chambres 
consulaires, les Offices de 
Tourisme et les commu-
nautés de communes en 
concertation avec les élus 
locaux.

La Véloroute V87/ la Vagabonde

Le chemin de  

Saint-Jacques 

de Compostelle

La Vélo Voie Verte du Canal des Deux Mers

GR36 Conques Toulouse

La Véloroute 
Vallée et Gorges 

de l’Aveyron

La Route 
d’Artagnan

Le Pôle Ingénierie 
qualifie l’offre 

touristique 
en lien avec le 

déploiement de 
diverses démarches 

qualité, la politique 
régionale des Grands 

Sites d’Occitanie, 
le classement des 

Meublés de Tourisme, 
les référentiels et 

marques (Accueil 
Vélo, Chambre d’hôtes 

référence, Tourisme et 
Handicap, Station Verte, 

Marque Insolite, Tarn-et-
Garonne en Famille…), sans 

oublier les partenariats avec 
les labels Gîtes de France, 

Clévacances, Logis…
Vignes à Labarthe

Point de vue sur Lauzerte
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Pôle Ingénierie 
Activités de pleine nature itinérances douces

GR65 CHEMIN VERS 
SAINT-JACQUES DE COMPOSTELLE
Tarn-et-Garonne Tourisme intervient pour le compte du 
Département sur cet itinéraire pédestre à haute valeur 
culturelle et touristique, pour sa mise en tourisme. Suite 
à l’aménagement en 2021 de l’itinéraire (signalétique patri-
moniale), le Département a adhéré à l’Agence Française des 
Chemins de Compostelle en 2022 et a conventionné avec 
les communes traversées pour l’entretien des sanitaires. 
La charte Accueil Compostelle peut être déployée auprès 
des hébergeurs jacquaires par les Offices 
de Tourisme, l’Agence Française des 
Chemins de Compostelle et Tarn-et-
Garonne Tourisme. Une reconnais-
sance de l’itinéraire a été organisée au 
printemps 2022 sur 3 tronçons, réunis-
sant les OT, les hébergeurs, les élus et 
Tarn-et-Garonne Tourisme.

ENQUÊTE COMPOSTELLE
L’Agence Française des Chemins de   
Compostelle et ses partenaires (départe-
ments, régions, CRT, ADT/CDT), ont lancé 
une étude de clientèle afin de parfaire la 
connaissance des publics, des pratiques et 

des retombées économiques liées aux randonneurs 
utilisant les Chemins de Saint-Jacques-de-Com-

postelle (les dernières données datant de 2003). Les 
résultats de cette étude ont permis de dresser un 
portrait précis des cheminants (motivation, durée, 

budget, âge, motifs de satisfaction ou problématiques 
rencontrées…). Ces résultats ont été communiqués aux 

OT, aux hébergeurs et aux collectivités.

GUIDE DU MARCHEUR
A la demande des Offices de Tourisme 

présents le long du GR65, et afin d’offrir 
un outil pratique aux marcheurs sur le 

Chemin de Saint-Jacques de Compos-
telle, un Guide du Marcheur “Spécial 
Tarn-et-Garonne” a été créé par Tarn-

et-Garonne Tourisme. Ce document 
existe en version print (3 000 exemplaires 
diffusés par les OT et partenaires) et en 
version digitale. 

ROUTE D’ARTAGNAN
L’AERA (Association Européenne de la Route d’Artagnan) 
a pour objectif de fédérer autour de cet  itinéraire culturel 
Européen afin de proposer aux 6 millions de pratiquants 
du tourisme équestre en Europe et aux 20 millions dans 
le monde, une route équestre à dimension transnatio-
nale alliant découverte du patrimoine et préservation des 
paysages. Il s’agit de mettre en place pour les cavaliers de 
loisir, l’équivalent de ce qui existe déjà pour les pédestres et 

les vélos de randonnée à l’échelle euro-
péenne. 

D’Artagnan est connu de tous. Il 
est né à Lupiac (Gers) et mort 
à Maastricht (Pays-Bas). En 

Tarn-et-Garonne, les territoires 
traversés par cette route sont la 

Communauté de Communes de la 
Lomagne Tarn-et-Garonnaise (23 

kms), la Communauté de Communes 
Terres des Confluences (54 kms) et la 
Communauté de Communes du Pays 
Lafrançaisain (27 kms).  En 2022, le 
parcours a été simplifié pour limiter les 
propriétés privées.

Guide du marcheur

TOURISME-TARNETGARONNE.FR

VERS COMPOSTELLE SUR LE GR®65

Balade dans les vignes 
à La Ville-Dieu-du-Temple

Tympan de l’Abbaye 
de Moissac
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VALLÉE ET GORGES DE L’AVEYRON À VÉLO 
Dans le projet de coopération sur la Véloroute Vallée et Gorges de l’Aveyron entre le Département, le PETR Midi Quercy et la 
communauté de communes Quercy Rouergue et Gorges de l’Aveyron, il a été convenu la pose de la signalétique de la véloroute 
+ 11 boucles cyclables sur le territoire de Quercy Rouergue Gorges de l’Aveyron. La valorisation de l’itinéraire Vallée et Gorges de 
l’Aveyron à vélo se poursuit sur le site national de France Vélo Tourisme www.francevelotourisme.com/itineraire/vallee-et-gorges-
de-l-aveyron-a-velo. En 2022, la qualification des hébergeurs “Accueil vélo” s’est développée sur cet itinéraire.

GR36 CHEMIN DE CONQUES À TOULOUSE
Cet itinéraire traverse le Tarn-et-Garonne sur la seule commune de Laguépie via le GR36. 
En 2022, la pose de deux panneaux (entrée du Département et dans le centre bourg) et de 
9 clous en laiton permettent une identification jacquaire forte de l’itinéraire. Un Comité d’iti-
néraire a été mis en place avec les CDT de Haute-Garonne et du Tarn, l’ADAT de l’Aveyron, 
l’ADT de Tarn-et-Garonne, l’Agence Française des Chemins de Compostelle et la Fédé-
ration Française de Randonnée Pédestre. Dans ce cadre, des actions de valorisation sont 
prévues pour les prochaines années.

LA VAGABONDE ! Véloroute de Montluçon à Montech 
Cet itinéraire traverse le département de Vazerac à Montech sur 51 kms dont 15 kms en voie verte. L ‘inauguration de cette vélo-
route a eu lieu en juin 2022 à Eveaux Les Bains en Creuse. La Commission Marketing du Comité d’itinéraire (composée des 5 ADT de 
Creuse, Allier, Corrèze, Lot et Tarn-et-Garonne) a travaillé sur la valorisation touristique de la véloroute (document d’appel, vidéos, 
photothèque, contenus). Un Comité de pilotage s’est tenu à l’automne 2022 à Montauban, permettant de mobiliser les collecti-
vités locales concernées. Le jalonnement est prévu en 2023 pour permettre une valorisation nationale sur France Vélo Tourisme.

VÉLO VOIE VERTE DU CANAL DES DEUX MERS
De l’Atlantique à la Méditerranée, sur près de 800 kms, le long de l’estuaire de la Gironde, du Canal de Garonne et du Canal du Midi 
(inscrit au Patrimoine Mondial par l’UNESCO), cet itinéraire cyclable permet la découverte de sites et paysages inoubliables. Les 
74 kms en Tarn-et-Garonne sont ponctués de pépites telles que Valence d’Agen, le confluent du Tarn et de la Garonne à Saint- 
Nicolas-de-la-Grave, Moissac avec son cloître et son pont canal, Castelsarrasin, Montech avec la prodigieuse pente d’eau sans 
oublier sa liaison permettant de relier Montauban, pour finir par Grisolles et le vignoble de Fronton. Le département de la Haute- 
Garonne pilote le Comité d’Itinéraire crée à l’initiative de Tarn-et-Garonne Tourisme et associant 7 départements et 2 régions. Tarn-
et-Garonne Tourisme participe activement aux Comités Techniques de l’itinéraire et aux actions de promotion-communication 
organisées dans ce cadre (accueils presse, réédition du Guide du Routard, édition de documents de promotion...).

En concertation avec les départements d’Occitanie,  
le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs, a lancé 4 cartes APN :

  Balades et randonnées pédestres en Occitanie.
  Parcours de randonnées VTT en Occitanie.

  Canoë-kayak et activités en eaux-vives en Occitanie.
  Circuits et itinérances à vélo en Occitanie.

Ces cartes sont téléchargeables sur le site du CRTL et ont été diffusées 
 gratuitement dans certains magasins Décathlon de la région.

CARTES REGIONALES  
DES ACTIVITÉS  
DE PLEINE NATURE (APN) 

Laguépie

Canoës à  
Saint-Antonin-Noble-Val
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AXES STRATÉGIQUES
Différentes actions ont été menées concer-
nant la qualification et le développement 
des Activités de Pleine Nature avec :

   le Comité Départemental de Cyclotou-
risme dans le cadre de la création de la 
Vagabonde, véloroute de 500 kms reliant 
Montluçon à Montech (inauguration en 
juin 2022) ; 

    le Comité Départemental de la 
randonnée Pédestre et les 10 Commu-
nautés des Communes pour la mise en 
place d’une formation balisage financée 
par le Conseil Départemental de Tarn-et-
Garonne (mars 2022) ;

   les 3 Départements voisins (Haute- 
Garonne, Tarn et Aveyron) et le Comité 
Régional de la Randonnée Pédestre 
pour la création d’un Comité d’itinéraire 
valorisant le GR36 ;

   l’Agence Française des Chemins de 
Compostelle pour le déploiement de 
la Charte Accueil Compostelle  sur le 
GR65 et le GR36 ;

   les Offices de Tourisme concernés par 
le déploiement de la marque Accueil 
Vélo le long du Canal des Deux Mers 
et de la Véloroute Vallée et Gorges de 
l’Aveyron (48  prestataires marqués en 
2022) ;

   les 3 Communautés de Communes 
impliquées dans l’itinéraire Culturel 
Européen  « La Route Equestre d’Ar-
tagnan » (104 kms) ;

   les Communautés de Communes 
pour l’intégration des nouveaux PR 
au Plan Départemental des Itiné-
raires de Promenades et de Randon-
nées (Quercy Caussadais et Lomagne 
Tarn-et-Garonnaise en 2022).

 74 kms en 
Tarn-et-Garonne

Chiffres clés

51 kms

85 kms

104 kms en  
Tarn-et-Garonne

225 
boucles rando

+ de 16 000 
marcheurs sur le GR

22 boucles 
vélo jalonnées

Tombe du géant 
à Septfonds
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Pôle Ingénierie
Qualification de l’offre touristique

Le développement des filières est une mission essentielle de Tarn-et-Garonne Tourisme qui qualifie et structure l’offre à l’aide  du 
déploiement des marques, des classements d’Etat, des référentiels et des labels : Meublés de Tourisme, Chambre d’Hôtes  
Référence, Clévacances, Tourisme & Handicap, Accueil Vélo, Station Verte, Qualité Tourisme Sud de France, Inso-
lite,  En Famille…

MEUBLÉS DE TOURISME
Le classement d’état des Meublés de Tourisme est une démarche volon-
taire valable 5 ans. Les Meublés de Tourisme sont classés de 1 à 5 étoiles 
en fonction du niveau de confort et d’équipement, de la qualité du service 
apporté par le propriétaire et de l’implication dans une politique de dévelop-
pement durable. 133 critères sont ici observés. Le 1er février 2022, la grille de 
classement a évolué pour prendre en compte l’évolution et les attentes de la 
clientèle. Le système de classification en étoile est une qualification nationale 
portée par le Ministère en charge du Tourisme. C’est un repère commercial 
reconnu par les clientèles françaises et internationales. Ainsi, le Tarn-et- 
Garonne détient au total 450 hébergements classés « Meublé de Tourisme ».

MARQUE QUALITÉ TOURISME SUD DE FRANCE
Déployée et pilotée par la Région Occitanie avec le soutien de Tarn-et- 
Garonne Tourisme pour les filières professionnelles (restaurateurs, héber-
geurs, chambres d’hôtes, hôtels, campings, résidences de tourisme, villages 
vacances, caveaux et points de vente, sites touristiques, activités de pleine 
nature, bars/cafés), cette marque compte 22 labellisés sur le Tarn-et- 
Garonne.

Chapelle Notre-Dame 
de Lapeyrouse à 

Lafrançaise

Domaine de L’Ostalas à Lafrançaise
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TOURISME & HANDICAP
Tourisme & Handicap est une marque d’État dédiée aux établissements touristiques répon-
dant aux besoins spécifiques des personnes en situation de handicap. Pour bénéficier de la 
marque Tourisme & Handicap, les établissements doivent respecter des critères d’accessibilité 
et d’accueil qui garantissent aux personnes en situation de handicap la plus grande autonomie 
possible. L’objectif est de pouvoir sélectionner un établissement adapté à son handicap et iden-
tifié notamment grâce aux 4 pictogrammes de la marque. Ces derniers précisent les conditions 
d’accessibilité en fonction du type de handicap : Auditif, Mental, Moteur et Visuel. La durée de 
validité de cette marque est de 5 ans..

En 2022, 6 établissements étaient marqués en Tarn-et-Garonne :
  Ferme auberge «  Le Mas de Monille  » à Loze   Office de Tourisme du Quercy Caussadais à 

Caussade    Office de Tourisme des Gorges de l’Aveyron à Saint-Antonin-Noble-Val   Bureau 
d’information de Montpezat de Quercy    Gîte de groupe / chambres d’hôtes « Le Jardin d’En 
Naoua » à Maubec    Ponton de pêche à Touffailles.

GÎTES DE FRANCE
Dans le cadre du partenariat avec Gîtes de France 82, Tarn-et-Garonne Tourisme poursuit la mise à jour des fiches du label ainsi 
que la valorisation de celles-ci sur ses supports numériques. En 2022, Gîtes de France Tarn-et-Garonne comptait 221 gîtes,  
39 maisons d’hôtes, 17 Gîtes de Groupes et 13 City break.

CLÉVACANCES
A l’instar de 17 départements, Clévacances France a repris la gestion et l’organisation logistique de Clévacances Tarn-et-Garonne. 
Ainsi, dans le cadre du partenariat avec Clévacances, Tarn-et-Garonne Tourisme poursuit la valorisation de ce label sur ses supports 
numériques. En 2022, Clévacances Tarn-et-Garonne comptait 101 gîtes et 19 maisons d’hôtes.

CHAMBRE D’HÔTES RÉFÉRENCE
Il n’existe pas de classement spécifique aux chambres d’hôtes mis en place 
par l’Etat, à la différence des autres types d’hébergements touristiques. Par 
conséquent, Tarn-et-Garonne Tourisme a choisi de s’appuyer sur la marque 
nationale « Chambre d’hôtes référence® », pour la déployer sur le terri-
toire auprès des propriétaires soucieux de proposer un niveau de qualification 
en réponse aux besoins de la clientèle. Cette qualification s’appuie sur un réfé-
rentiel. Ce gage de qualité permet à Tarn-et-Garonne Tourisme de valoriser les 
structures qualifiées sur les différents supports (site internet, réseaux sociaux...). 
Cet outil participe donc à l’amélioration de la qualification de l’offre d’hébergement 
touristique de la Destination et assure à la clientèle des conditions d’accueil de 
qualité. En 2022, il y avait en Tarn-et-Garonne 35 structures marquées soit un total 
de 92 chambres qualifiées.

MARQUES DÉPARTEMENTALES
Afin de répondre aux attentes des clientèles et des professionnels tarn-et-garonnais, Tarn-et-Garonne Tourisme a créé deux 
marques départementales permettant de mieux qualifier l’offre d’hébergement dite « Insolite » ainsi que les prestations dédiées 
aux familles. Ce travail est mené en partenariat avec les Offices de Tourisme des différents territoires.

   Marque Insolite
L’hébergement insolite, de part sa spécificité originale, sort du cadre normatif et règlementaire du classement et des marques 
déposées. C’est pourquoi Tarn-et-Garonne Tourisme a souhaité créer un référentiel correspondant aux caractéristiques de l’hé-
bergement insolite afin de mieux les qualifier et les intégrer sur nos supports de communication digitale. La marque est accordée 

Le Moulin de Salazar à Montbarla

Ferme Auberge du Mas 
de Monille à Loze
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gratuitement pour 5 ans. La qualification repose sur le respect de 54 critères répartis selon les espaces extérieurs (environnement, 
éclairages, abords), les espaces intérieurs (état, confort, équipement), les espaces sanitaires (équipement, aération, confort), la 
cuisine, l’accueil et autres services.
En 2022, il y avait en Tarn-et-Garonne 36 hébergements marqués « Insolite » pour un total de 19 prestataires.

   Tarn-et-Garonne en Famille
Développée par Tarn-et-Garonne Tourisme, cette marque départementale a pour objectif d’identifier clairement les profession-
nels qui proposent des services dédiés aux familles et apportent une attention particulière aux enfants. 3 catégories de profession-
nels sont concernées : les hébergements, les restaurants, les sites culturels et de loisirs. La marque est accordée gratuitement pour 
5 ans et présente 2 avantages : rassurer les parents en recherche de prestations adaptées à leurs besoins et conquérir les enfants 
avec des présentations de prestations adaptées à leurs envies. Les professionnels marqués s’engagent à respecter de 14 à 18 
critères selon leur catégorie professionnelle.
En 2022, il y avait en Tarn-et-Garonne 109 prestations marquées « En Famille ». 

36

Marque Insolite

109

Marque  
En Famille

6

Tourisme & 
Handicap

10

(Beaumont-de-Lomagne ; Caylus ; 
Lafrançaise ; Laguépie ; Molières ; 
Monclar-de-Quercy ; Montaigu-de-
Quercy ; Montpezat-de-Quercy ; 
Saint-Antonin-Noble-Val ; Saint-

Nicolas-de-la-Grave)

Station Verte

141

Vignobles & 
Découvertes

141 prestataires  
(75 sur Fronton et  

66 Coteaux du Quercy)

450

Meublé de 
Tourisme

450 hébergements classés 
dont 273 classés par l’ADT 

(dont 69 en 2022)

92

Chambre d’Hôtes 
Référence

92 chambres pour 35 prestataires

48 chambres dont 33 
sur la V80, 9 sur la VGA 

et 6 sur Montauban

30

Club des Sites

48

Accueil Vélo

22

Qualité Tourisme 
Sud de France

4

Pavillon Bleu

 (Molières, Monclar-de-
Quercy, Parisot et Port 

Canal à Montauban)

Grand Montauban - Moissac, 
Lauzerte, Auvillar - Bastides  

et Gorges de l’Aveyron - Cordes 
sur Ciel et citées médiévales

4

Grands Sites 
d’Occitanie
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OFFICES DE TOURISME
Dans le cadre de l’animation du réseau des 10 Offices de Tourisme intercommunaux, Tarn-et-Garonne Tourisme a poursuivi 
son accompagnement en termes de conseils et de mutualisation d’actions.
Parmi les outils proposés aux OT, on retrouve de nombreux outils numériques : 

  Mise à disposition gratuite d’écrans pour diffuser des films promotionnels.
  Site intranet dédié aux OT afin de pouvoir échanger des documents sur un espace commun.
   Accès à la photothèque Ajaris pour les 10 OT (outil mis à la disposition de l’ADT par le Département) afin de gérer un stock de 
photos et vidéos en ligne.

   Mutualisation avec la base de données Apidae (elle permet d’alimenter les sites des OT, de Tarn-et-Garonne Tourisme et du 
CRTL). Les OT ont la possibilité de créer des widgets pour leurs partenaires locaux.

  Mise à disposition gratuite d’APITOUR, nouvel outil d’accueil et de statistique pour chaque Office de Tourisme.
   Mise à disposition gratuite des données Flux Vision Orange pour chaque OT afin qu’il puisse visualiser les données des nuitées 
et des excursionnistes de son territoire.

   Poursuite des créations de vidéos « Pépites » et portraits en partenariat 
avec les OT (valorisation sur le site départemental + les réseaux sociaux).

  Création d’Instameet avec les OT afin d’accueillir des utilisateurs locaux et 
régionaux du réseau Instagram.

  Poursuite d’ateliers thématiques (social Adds, Apidae, Apitour etc…).

BOURSE D’ECHANGE
La bourse d’échange de documentation touristique s’est tenue le 31 mars 2022 à 
Septfonds en présence des Offices de Tourisme et des membres du Club des Sites 
du département. L’occasion de visiter la Mounière, Maison des Mémoires de Sept-
fonds le matin puis de procéder aux échanges de documents l’après-midi.

HIGH HOSPITALITY
Dans le cadre du programme « High Hospitality » animé par la CCI, des propositions d’éductours axés sur la quali-
fication de l’accueil furent organisés en partenariat avec les Offices de Tourisme. Ces éductours offrent la possibilité 
aux professionnels du tourisme de mieux connaître l’offre départementale et de devenir des ambassadeurs de leur destination. 
Ainsi, 6 éductours ont été programmés entre avril et novembre : Le MIB (Grand Montauban), Conservatoire des métiers d’autrefois 
(Donzac), Lafrançaise, Verdun-sur-Garonne, Castelsarrasin (Espace Firmin Bouisset), Gramont (Château et le manoir de Havarès).

ANIMATION DU CLUB DES SITES
En 2022, il a été décidé de mutualiser le Club des Sites du Tarn-et- 
Garonne avec celui du Tarn. Ainsi, un nouveau flyer générique « au fil du 
Tarn et de la Garonne  » a été créé en partenariat avec le CDT du Tarn. 
Désormais, l’offre interdépartementale «  Club des Sites 81 et 82  » 
rassemble les 30 sites de visite et de loisirs du Tarn-et-Garonne et les 32 
côté Tarn. Le lancement de ce nouveau Club des Sites a été officialisé le 

22 novembre 2022 à Penne. Il fut suivi d’une visite de la Forteresse de 
Penne qui est le trait d’union entre nos deux destinations.
Autre nouveauté en 2022, le tournage d’une vidéo dédiée pour 

chaque site (mise à disposition gratuite pour chacun) ainsi qu’une 
vidéo globale présentant les sites de chaque département. En termes 

d’actions de promotion, le Club des Sites a notamment été mis en avant 
sur toutes les publications (tirés à part) diffusées dans la Presse Quoti-
dienne Régionale (Dépêche du Midi).

Bourse d’échange à Septfonds

High Hospitality au Château de Gramont
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3ÈMES RENCONTRES DU TOURISME EN TARN-ET-GARONNE
Cette troisième journée d’échanges s’est déroulée le jeudi 13 octobre 2022 
au Domaine St-Nicolas à Montech. Plus de 100 professionnels du tourisme 
Tarn-et-Garonnais ont participé à cette journée autour de tables rondes 
animées par le Cabinet VOLTERE afin de travailler les enjeux du futur Schéma 
Départemental du Tourisme et des Loisirs. Le Schéma départemental sert 
notamment de fondation au développement touristique d’une destination 
pour les cinq années à venir. 
D’autres sujets ont également été abordés grâce au Cabinet 4V et notam-
ment « S’engager : une réponse pour relever les nouveaux défis du tourisme » 
puis « Exister dans un univers complexe : la stratégie socle de mes choix ! »

ŒNOTOURISME
L’œnotourisme fait partie des thèmes prioritaires soutenus par Tarn-et-Garonne Tourisme et 

ce en lien avec le contexte régional qui place la Région Occitanie au 1er rang mondial des destina-
tions viticoles. 

Le Tarn-et-Garonne compte six appellations sur son territoire : l’AOP Fronton, AOP Coteaux du 
Quercy, AOP Brulhois, AOP Saint-Sardos, IGP Lavilledieu, Coteaux et Terrasses de Montauban - 
IGP Comte Tolosan.
En termes de qualification, développement et promotion de l’offre oenotouristique, le label 
Vignobles & Découvertes apporte une dynamique nouvelle aux destinations viticoles qui s’en-
gagent dans cette démarche. 
Animation du label Vignobles & Découvertes
Les deux destinations viticoles ont été renouvelées en 2022 pour le label Vignobles & Découvertes :
-  le 14 mars 2022 : Vignoble de Fronton, au cœur du Sud-Ouest.

75 prestataires sont labellisés (21 domaines et caveaux, 21 hébergements, 12 restaurants et 
bars à vin, 5 prestataires d’activités sportives et de loisirs, 1 musée, 5 agences réceptives, 2 offices de 
tourisme, 8 évènements.

- le 7 Juillet 2022 : Vignoble du Quercy. 
66 prestataires sont labellisés (13 domaines et caveaux, 21 hébergements, 7 restaurants et bars à vin, 10 prestataires d’activités 
sportives et de loisirs, 7 musées, 3 agences réceptives, 1 office de tourisme, 4 évènements.

Rencontres du Tourisme à Montech

Vignes du Domaine des Thermes à Auvillar

Domaine de Montels 
à Albias
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Un travail de qualification et d’animation  de chaque vignoble a été  
renouvelé : participation à 4 comités techniques sur le Vignoble du 
Fronton et 3 comités techniques sur le Vignoble du Quercy.
Pour le Vignoble du Quercy, un Copil a été organisé le 6 avril afin de 
procéder au renouvellement des conventions avec les prestataires qui 
réitèrent leur souhait de continuer le label.

Actions menées en 2022
   Mise en place d’éductours à la rencontre des nouveaux labellisés (7 
nouveaux pour le Vignoble du Quercy / 5 nouveaux pour le Vignoble 
du Fronton).

   Montage de produits touristiques pour le programme du “Fascinant 
Week-end” réalisé par l’animatrice départementale. Cette opération 
nationale est portée par le label Vignobles & Découvertes et animée 
au niveau régional par le CRTL Occitanie.

Fascinant week-end sur le Vignoble du Quercy  : visite en 
gyropode du village de Montpezat-de-Quercy avec dégus-
tations et présentations animées par nos vignerons.
Fascinant week-end sur le Vignoble du Fronton  : opération 
« Je dîne avec mon vigneron » (dîners avec accords mets et vin 
en présence d’un vigneron).

   Révision de la charte d’accueil aux caveaux soumis aux vignerons qui 
sont labellisés.

   Création d’un kit de communication pour les prestataires labellisés du 
Vignoble du Quercy comprenant : les logos, les critères du label selon 
les catégories d’activités, une fiche pratique…

   Création d’un groupe Facebook dédié aux prestataires labellisés du 
« Vignoble du Quercy ».

Actions en partenariat avec le CRTL Occitanie
   Mission photos  au printemps et à l’automne avec réalisation 
de photos sur les 4 bassins viticoles de l’Occitanie.

   Campagne Agritourisme sur septembre-octobre 2022  : création 
d’un  concept  permettant de positionner l’Occitanie comme une 
destination aux multiples saveurs : Occitanie, Source de partages.

Actions avec la Fédération des Vins du Tarn-et-Garonne
   Valorisation de l’œnotourisme sur les outils numériques :

Espace dédié avec l’URL spécifique vins-tarnetgaronne.fr
Création de 14 portraits de vignerons de toutes les appellations 
sur le site internet, et surpression sur les réseaux sociaux.
Promotion des offres œnotouristiques, évènements et anima-
tions dans les domaines via nos newsletters dédiées.

   Editions touristiques : mise en avant de l’œnotourisme notamment 
dans le magazine de séduction “La Parenthèse”, ainsi que dans le 
Dossier de Presse, le Manuel de Ventes et la Brochure Groupes.

   Salons et opérations de promotion  : participation de la Fédération 
des Vins sur des salons (Salon International de l’Agriculture lors des 
journées Tarn-et-Garonne sur l’Espace Régional, participation aux 
Marchés Flottants avec stand de vente et mise en avant des vins lors 
des apéritifs géants organisés sur les quais de Seine…).

Copil pour le renouvellement du label 
 Vignobles & Découvertes - Coteaux du Quercy

Balade en gyropode dans 
le Vignoble du Quercy

Dégustation avec la Fédération des Vins du 82 
lors du Salon International de l’Agriculture
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