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2023 : Une fréquentation
touristique stable

Au travers de ce rapport d'activite,
je suis heureuse de vous présenter
touteslesactions menéesen 2023 parl'équipe de Tarn-et-Garonne
Tourisme. Que cette derniére soit remerciée pour son investisse-
ment et son implication en faveur du tourisme tarn-et-garonnais.

Malgre des facteurs imprevisibles qui ont affecte le pouvoir d'achat
des touristes, les problématiques d'embauche et des conditions
metéorologiques parfois compliquées, le Tarn-et-Garonne reste
stable en 2023. Avec 5,8 millions de nuitées touristigues marchandes
et non marchandes, la fréquentation de la destination progresse de
+ 1,9 % en comparaison a 2022. En 2023, les retombées économiques
multi-sectorielles du tourisme en Tarn-et-Garonne sont ainsi estimees a
plus de 306 millions d'euros.

2023 a été également lI'année de lancement du nouveau Schéma Dépar-
temental du Tourisme Durable, voté par 'Assemblée Départementale au
mois de juin. Je tiens a souligner que c'était une volonté forte du départe-
ment que de définir une stratégie touristique coconstruite avec les 10 terri-
toires intercommunaux.

Les objectifs recherchés étant de:

- soutenir tous les acteurs du tourisme et repondre aux besoins des touristes
et des habitants,

- structurer et mailler l'offre touristique du département,

- d'impulser de nouvelles dynamiques et projets afin d'accroitre I'attractivité de
notre territoire, tout en prenant en compte les enjeux climatiques, et ceux d'un
tourisme plus durable.

'ensemble de ces travaux a permis de faire émerger 17 fiches actions sur 4 axes

stratégiques:

- Renforcer I'attractivité et la visibilité du département en mobilisant les acteurs
locaux;

- Quialifier I'offre touristique départementale autour des savoir-faire et la structuration des filieres (activités de pleine nature et notam-
ment le vélo, les randonnées pédestres, I'oenotourisme...) ;

- Faire du Tarn-et-Garonne une destination accessible pour tous (travail sur les mobilités, I'accessibilité des offres a tous les publics et
notamment aux personnes en situation de handicap) ;

- Piloter le projet stratégique pour répondre aux nouveaux défis et faciliter la dynamique de projets pour les investisseurs et ce en colla-
boration avec les Offices du Tourisme.

Enfin, 2023 a été marquée par notamment 3 belles opportunités :

- le tournage de I'émission « La Carte aux Trésors » sur France 3 (diffusion durant I'été 2024),

- la présence remarquée du Tarn-et-Garonne au 129¢ Congres des Pompiers a Toulouse ;

- lasignature d'un Contrat de Territoire avec Atout France, les CRTL d'Occitanie et de Nouvelle Aquitaine ainsi que nos homologues des
CDT du Gers et du Lot-et-Garonne.

Au travers de tous ces dispositifs et actions, I'objectif est bien de densifier et d'optimiser la promotion de notre Destination tant en
France qu'a I'étranger, afin de booster I'economie touristique. Soyons fiers de notre « Tarn-et-Garonne » afin que collectivement nous
puissions le faire decouvrir et aimer au plus grand nombre !

Anne IUS, Présidente de Tarn-et-Garonne Tourisme
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L'Agence de Développement Touristique « Tarn-et-Garonne Tourisme » est la
structure départementale incontournable qui accompagne chaque professionnel
du tourisme, depuis la création de leur entreprise jusqu'a leur mise en marché.
Elle est chargee de mettre en ceuvre la politique touristique du Département, sur
la base du Schéma Départemental du Tourisme Durable élaboré par le Conseil
Départemental. Ce nouveau schéma a été voté enjuin 2023 etil couvrirala période
2023-2028.

Tarn-et-Garonne Tourisme est une associationloi 1901 gérée par un conseil d'ad-
ministration représentatif des institutionnels et professionnels du tourisme du
département. Elle est constituée d'une équipe de 14 personnes, structurée en
3 Poles de compétences: - et

Tarn-et-Garonne Tourisme est composeé de techniciennes et techniciens experts
qui structurent un plan d'actions annuel qui s'articule autour de 4 objectifs stra-
tégiques:

- Structurer un maillage touristique fort pour renforcer I'attractivité de la Destina-
tion Tarn-et-Garonne en développant ou en renforcant des outils de production,
de promotion et de commercialisation.

- Favoriser la concertation pour faire émerger de nouveaux partenariats et projets touristiques autour de sujets fédérateurs
pouvant impacter le Tourisme tant au niveau départemental, inter-departemental, regional que national.

- Optimiser 'accompagnement des professionnels du Tourisme et des territoires par la structuration et I'adaptation de I'offre pour
faire face aux enjeux de la digitalisation sans oublier la sensibilisation et la formation des socio-professionnels sur divers themes
afin de mieux répondre aux attentes de toutes les clientéles.

- Développer une ambition économique nouvelle pour la Destination Tarn-et-Garonne via l'annualisation de la fréquentation
touristique, le développement de la durée des séjours et le nombre de nuitées sur la Destination Tarn-et-Garonne (action en lien
avec |'évaluation menée par I'Observatoire Economique de IADT).




En sa qualité de chef de file du tourisme départemental,
Tarn-et-Garonne Tourisme ceuvre aux cotés de plusieurs
structures institutionnelles syndicales et associatives afin
de mener a bien un plan d'actions annuel valorisant toutes
les thematigues en lien avec le tourisme et a destination
des prospects tarn-et-garonnais comme des autres clien-
teles touristiques.

Tarn-et-Garonne-Tourisme ceuvre aux cotés des services
du Conseil Départemental dans le cadre d'actions en lien
avec l'ingénierie et la promotion des atouts de la Destina-
tion avec notamment des::

Partenariat avec la Direction solidarité et attractivité
territoriales.

Partenariat avec la Direction de la Communication.

Partenariat avec la Direction de I'Agriculture et de Chambre de Commerce et d'Industrie Montauban et

I'Environnement.

Partenariat avec la Direction de 'aménagement et de la
voierie.

Partenariat avec I'Animation Sportive et Jeunesse.
Partenariat avec Tarn-et-Garonne Arts et Culture.

Tarn-et-Garonne.

L'UMIH de Tarn-et-Garonne.

Logis du Tarn-et-Garonne.

La Brigade du Gout.

Fédération des Vins du Tarn-et-Garonne.

Partenariat avec le CAUE. Syndicat du Chasselas de Moissac AOP.

Parmi les opérations engagées on retrouve notamment les Federation de Péche du Tarn-et-Garonne.

actions de seduction aupres des internes en medecine ; la
participation au Concours des Villes et Villages fleuris ; la
promotion des Espaces Naturels Sensibles, la participation
a des évenements portés par le Département ; la diffusion
du magazine « Sortir en Tarn-et-Garonne » et la promo-
tion d'évenements culturels, participation a Bienvenue a la
Campagne...

Comité Départemental de Randonnée Pédestre.
Comité Départemental de Cyclotourisme.
Comité Départemental de Canoé-Kayak.

La Chambre d'/Agriculture, ses ressortissants et le réseau
Bienvenue ala Ferme...
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Tarn-et-Garonne Tourisme ceuvre pour le Département aux cotés des Offices de Tourisme « Grands Sites » afin de valoriser les
4 Grands Sites d'Occitanie labellisés en Tarn-et-Garonne.

Participation active aux plans d'actions co-construits et cofinancés avec le CRTL via le PACT « Destination Campagne Slow »
(collaboration entre les CDT32, CDT31, CDT81 et ADT82).

Participation active au plan d'actions élaboré dans le cadre de I'évenement « Les Marchés Flottants du Sud-Ouest a Paris » en
partenariat avec les CDT32,CD47 et ADT82.

Contribution aux actions et thémes valorisés par le CRTL (CEnotourisme, APN, Occitanie Rail Tour...).

Participation aux séminaires J13 et Top14 avecles 13 ADT/CDT et le CRTL Occitanie. Organisation du Top 14 en Tarn-et-
Garonne le 14 janvier 2023.

Participation aux rencontres régionales organisées par le CRTL (Convergences Touristiques...) et la Région (Réunion Grands
Sites...)...



Depuis plusieurs années, Tarn-et-Garonne
Tourisme travaille I'affirmation d'un position-
nement de destination afin de répondre aux
attentes des professionnels en matiere de
presentation du Tarn-et-Garonne, de ses
atouts, de ses attraits et les notions atta-
chées au territoire.

Cette réflexion s'est structurée autour
de plusieurs échanges avec des profes-
sionnels des médias, blogueurs, influen-
ceurs, agences de communication et
Offices de Tourisme territoriaux. Selon
une étude menée par l'ex DATAR
(aujourd'hui CGET), la notion de

« campagne francaise » est asso-
ciée a plusieurs ressentis :

Gorges de I’Aveyron

le ressourcement
(repos, calme, idée de rupture avec le quotidien),

la beauté et la diversité des pdles attractifs (préservation des espaces, ensoleille-
ment, mystere et insolite de certains lieux),

l'authenticite, la simplicité et I'abondance de nature enlien avec une idée de trans-

Concomitamment a ce positionne-
ment, un travail a été engagé sur la
recherche de qualificatifs, de mots

mission,
des patrimoines culturels, gastronomiques et naturels variés dotés d'une grande «inspirant » la dest@ahon. Parmi tous
diversité d'activités. les termes employes, le mot
estrevenu comme un véritable
Ainsi, la Destination Tarn-et-Garonne reprend toutes les valeurs et les thémes leitmotiv.

évoqués ci-dessus. Le Tarn-et-Garonne s'affirme naturellement a la fois comme
une Destination de Campagne et une Destination du bon et du bien-vivre au
coeur du Sud-Ouest.

C'est ainsi que futimaginé le slogan:

En Tarn-et-Garonne, notre offre d'activités thématiques qualifiées
repose notamment sur:
C'est dans ce contexte, que la stratégie

touristique du Tarn-et-Garonne puise
son potentiel et ses différents attraits.

un et de pleine nature autour de I'ltinérance Douce
et du slow tourisme (la Vélo Voie Verte, les Véloroutes, le Canal des 2 mers
et le fluvial, les randonnées, Péle Natura 2000...), des activités ludiques
(bases de loisirs, sports aquatiques, de plein air...) et des activités festives
(animations et festivals) ;

un autour du patrimoine vernaculaire mais Produits du Tarr;-egGaronne .
aussiles Plus Beaux Villages de France et villages de charme et de
caractere, villes et pays d'Art et d'Histoire, les Grands Sites d'Occitanie,
site inscrit au Patrimoine Mondial par 'UNESCO etc...

un (autour de produits agricoles d'excellence /
notion de Verger du Sud-Ouest et une gastronomie reconnue)

un autour de nos 6 appellations (dont les AOP Fronton
et Coteaux du Quercy sont labellisées Vignobles & Découvertes).
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Pole Marketing

Promouvoir et développer la notoriété de
lo Destination Tarn-et-Garonne en France
et o I'etranger

La mission principale du Pole
Marketing est d'accroitre
I'attractivité de la Destination
Tarn-et-Garonne tant en
France qu'al'étranger.

Les actions structurées
couvrent la promotion online
et offline aupres d'une

large clientele francaise et
internationale, du grand
public aux voyagistes

en passant par les
journalistes et les
blogueurs-influenceurs.

Montauban

Marketing en ligne ou traditionnel, les outils du pdle associent ces deux canaux, car ils se révelent parfaitement complémentaires.
La promotion online via les newsletters, les sites web et les reseaux sociaux sont largement combines pour toucher le grand public
mais aussi les clients professionnels et la presse.

Les supports « print » tel le magazine de séduction, les brochures thématiques, la carte touristique, la carte APN sont toujours tres
appreciés du grand-public.

Les relations presse présentent un intérét majeur pour la Destination Tarn-et-Garonne. Elles permettent d'étre visible dans les
meédias et les occasions de communiquer auprés des journalistes ne manquent pas. De fait, Tarn-et-Garonne Tourisme rédige et
diffuse des communiqués et des dossiers de presse tout au long de I'année. Nous nous en faisons également |'écho dans tous les
workshops et rencontres professionnelles de médias et influenceurs francais et étrangers. L'accueil et I'assistance des journalistes
presents sur place lors des voyages de presse apportent une réelle plus-value a cette action.

Chaqgue année, le Pble Marketing élabore un plan d'actions complet et en cohérence avec le Schéma du Tourisme Durable voté par
le Conseil Départemental de Tarn-et-Garonne et d'autres partenariats a l'échelon régional et inter-départemental.

>» ACTIONS DE PROMOTION-COMMUNICATION 2023 . &’“ﬁ“‘”
(Marché France)

En 2023, Tarn-et-Garonne Tourisme a participé a 20 opérations de promotion.

Salon International du Tourisme de Nantes (20 - 22 janvier)

En 2023, le Sud-Ouest a été Destination Coup de Coeur. Accompagneé du Gers, de la
Haute-Garonne et du Tarn, Tarn-et-Garonne Tourisme avait pour partenaires les Offices

de Tourisme du Grand Montauban et de Moissac-Terres des Confluences. el Salon
de Nantes
2023
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Salon International du Tourisme de Rennes

(27 - 29 janvier)

: : ¢ structuré sur le stand Regional avec la Fedération des
Vins, Christophe Passedat représentant la profession des
artisans boulangers de Tarn-et-Garonne et les produc-
teurs de Blue Whale (diffusion gratuite de pommes bio).
Diffusion de la documentation touristique sur l'espace
tourisme.

Salon International de I’Agriculture a Paris (1°" - 2 mars)

Comme pour le salon de Nantes, nous étions accom-
pagnés par les mémes Comités Départementaux du
Tourisme, I'Office de Tourisme des 2 Rives. Tres belle
double opération de promotion sur le bassin Ouest de la
France / diffusion d'articles dans Quest France / valori-
sation des territoires sur les sets de table présents dans
le restaurant des deux salons. La Fédération des Vins de
Tarn-et-Garonne fut présente surles 2 salons.

Journée avec le CSE AIRBUS
(20 avril)

Salon Occ’Ygéne a Toulouse

Cette opération de séduction
(31 mars - 2 avril)

est proposée a l'ensemble des
salariés d'Airbus (18 000 per-
sonnes). Ceux-ci sont invités
a venir a la rencontre des des-
tinations présentes a la sortie
de chaqgue restaurant. L'équipe
de Tarn-et-Garonne Tourisme
était présente dans 6 restau-
rants différents.

Participation a la 1 edition de ce
nouveau salon a Toulouse. Il nous a
permis de promouvoir avec succes
la Destination Tarn-et-Garonne aux
cotés de 10 Offices de Tourisme
du département. Les demandes
ont porteé sur les activités de pleine
nature, les activités en famille, les
sites culturels.

129° Congreés des Pompiers au Meett
de Toulouse (du 4 au 8 octobre)

A la demande du Conseil Départemental, Tarn-et-Garonne Tourisme
a structuré et animé un stand de 150 m? afin de
promouvoir la Destination Tarn-et-Garonne. Aux tagaedBapaed: base®

codtés de I'ADT, 7 stands de producteurs étaient wam%-at-é—m ‘,
présents (dont 6 producteurs « sapeurs-pom- i el = sl

Vélo in Paris (27 - 29 mai)

Tarn-et-Garonne Tourisme a
participé pour la premiére fois
a ce salon dédié au cyclotou-
risme. Organisé au Parc floral

de Vincennes, cet évenement
a rassemblé 5000 visiteurs.
Ces derniers ont montré
un attrait pour deux de nos
grands itinéraires cyclables :
le Canal des Deux Mers a Vélo
et la Vagabonde.

piers »), sans oublier la Fédération des Vins du
Tarn-et-Garonne, le SDIS 82, et le Bar a fruits. Tres
beau succes pour cette opération qui a rassem-
blee 3 300 congressistes et plus de 100 000 visi-
teurs. Retombées : 360 nuitées ont éte réservees
par les congressistes sur une dizaine d'hétels a
Montauban soit prés de 33 000 € de recettes pour
les professionnels (hors vente des produits).

Congres ies Pompieks 2028

Cette 22¢ édition a été organisée en partenariat avec les CDT du 32 et du 47. Une belle occasion pour valoriser nos attraits touris-
tiques au travers de nos productions agricoles via la présence de 35 producteurs dont 9 venus du Tarn-et-Garonne. Les filieres fruits
ontétémises enavant avec les animations du Bar a fruits et la distribution gratuite de 4 tonnes de fruits (dont 700 kg de Chasselas et
300 kg de prunes). Des démonstrations de cuisine, des « live » radio, des prestations musicales par une banda et un jeu en lien avec
la Coupe du Monde de Rugby ont complété le dispositif.



> SALONS ET OPERATIONS DE PROMOTION (Marchés européens)

13 actions en direction des pays européens ont été structurées en partenariat avec le Gers, le Tarn et la Haute-Garonne :

" Espagne (@ Pays-Bas ‘ Belgique

7 2 articlesen g Valorisation de Campagne média et digitale
ligne et relai d'infos 2 communiqués avec la RTBF, Radio Vivacite, le
sur les réseaux de presse par Journal de I'évasion (avril). Résultats :
socCiaux avec Atout France 4 articles en ligne (audience : 90 000
National Geographic (avril). Résultats : 4 visiteurs mensuel), 1 émission
(juin) : 200 000 retombées presse. de radio (audience : 560 000
personnes touchees. auditeurs), 1 émission TV «le 6/8 »

sur la premiere chaine en Belgique
(audience : 50 000 téléspectateurs).

> PRESSE

- Royaume-Uni

Campagne média

print et digitale avec
France Today et France
Magazine. Résultats : 7
pages par departement
et 4 articles enligne
relayés dans 4 newsletters
(audience : 250 000
lecteurs).

Tarn-et-Garonne Tourisme est parti a la rencontre de la presse et des influenceurs lors de plusieurs workshops en France
et en Europe. Lors de ces rendez-vous, 100 journalistes ont été rencontrés et séduits.

d

Workshop « Partir en France » a Paris
20 journalistes et influenceurs rencontres

Workshop « IMM » a Londres
50journalistes et influenceurs rencontrés

Workshop « Tourisme Durable » 3 Amsterdam
30 journalistes et influenceurs belges
et néerlandais rencontres

En 2023, 32 reportages ont ete realises pour 70 journalistes
et influenceurs recus. Et en complément, 7 reportages
photos ont eété organisés en partenariat avec les Offices de
Tourisme.

Apéro-Voyageur a Paris (13 juin) : En collaboration avec

les influenceurs « Les Coflocs » nous avons organise

un événement dans un bar-restaurant branché du 17¢
arrondissement (Le Hobba). L'objectif étant de diffuser

en avant-premiére le film réalisé par « Les Coflocs » sur le
Tarn-et-Garonne aupres de leur communauté et promouvoir
la destination et ses produits. Cible : plus de 200 personnes
invitées.

Carte aux Trésors en Tarn-et-Garonne : Le tournage de
I'émission s'est deroule du 13 au 16 septembre 2023. La
diffusion du programme sera programmee sur France 3 durant
I'été 2024, avant une multidiffusion sur TV5 Monde.




>» CAMPAGNES TV -DIGITALES

Campagne France Télévisions
(100 % Tarn-et-Garonne)

Afin d'accentuer ses actions de notoriété auprés des
clienteles régionales, la Destination Tarn-et-Garonne a
réalisé une campagne TV géociblée sur I'Occitanie via
les TV connectées du 12 au 23 avril 2023. La diffusion a
ete effective sur les chaines du groupe France Télévision
(France 2, France 3 etFrance 5) durantles «lives » et avant
les "Replays” sur une sélection d'‘émissions phares. Les
clienteles ciblées étaient les jeunes actifs CSP+, de 30
ans et plus.

¢ Audience : 822 052 diffusions (direct et replay
confondus) avec un taux de complétion de 97 % (taux
qui désigne le visionnage complet d'une publicité). La
campagne 2023 a surperformé |

Campagnes France Télévisions (programme PACT
« Destination Campagne Slow » / G4)

Dans le cadre des actions de séduction menées en
partenariat avecle CRTL et les CDT32, CDT31, CDT&81,
deux campagnes en TV segmentée et replay ont éte
lancées en 2023

- 1 diffusion a destination des clientéles de Paris lle
de France du 24 avrilau 15 mai 2023.

<< Audience : 447 259 impressions

- 1 diffusion a destination des clientéles du Bassin
Aquitain du 19 juin au 9juillet 2023.

<< Audience : 555 556 impressions
La diffusion du film de séduction "G4" a été program-

mee sur les deux campagnes. Celles-ci ont connu une
belle réussite en termes de visibilité !

A
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>» PROMOTION DIGITALE
SITE tourisme-tarnetgaronne.fr

En 2023, Tarn-et-Garonne Tourisme a souhaité rendre
accessible son site internet au plus grand nombre. Avec
l'outil LISIO, nous avons développé la lisibilité et 'accessibi-
lité de notre site auprés des publics en difficulté numérique
(probléme de vue...).

Le partenariat développé avec LISIO nous permet
également d'avoir une neutralité carbone quant aux
besoins énergétiques nécessaires au bon fonctionne-
ment de notre site internet et ce grace a un programme
annuel de plantation d'arbres.

Sur le site de destination sont diffusés :

w 19 Pépites (mémo: celle du point
de vue de Lafrancaise a cumulé
sur Instagram et Facebook
plus de 21 000 impressions
et 230 interactions en 100 %
organique.

w 56 Portraits mettant en avant
le savoir-faire et les coups de
coeur de nos meilleurs ambassa-
deurs, gu'ils soient producteurs,
artisans, chefs, vignerons ou
hebergeurs.

w 14 Expériences pour faire des
découvertes inattendues a
travers tout le Tarn-et-Garonne.

» 9 Top d'idées insolites et incontournables. [\

En 2023, le site a comptabilisé plus de 518 000 visiteurs sur
I'année 2023 pour plus de 1,6 millions de pages vues.




» RESEAUX SOCIAUX

Pour Tarn-et-Garonne Tourisme, les réseaux sociaux sont d'abord un
outil de valorisation de notre destination, afin de montrer toute la
beauté et la diversité de la destination, accroitre sa renommée,

mais aussi de generer du trafic pour notre site internet et donc
d'informer les touristes et les inciter a consommer.

Dans ce cadre, les communautés fédérées par %
, . N , N /
ces réseaux sociaux n'ont cesse de croitre en 2023 :

Instagram: ——> 11000 abonnés (Reach annuel: 124 100 soit +60 %)
Top Reel: 48 000 vues (avec le CRTL) et Top interne : 16 000 vues.
Top post : 661 likes et Top story : 1 000 vues.

<< Audience : 62,4 % femmes / 37,6 % hommes / majorité de 35-44 ans, suivis des 25-34 ans. %

Facebook: —= 15700 abonnés pour le compte Grand Public (+1700 vs 2022 / Reach annuel : 1 300 000 soit +50 %)
et 1 500 abonnés pour le compte Professionnel (+ 500 vs 2022).
Top post : 48 600 personnes touchées (photos) et 388 likes.

<7 Audience : 66,6 % femmes/ 33,4 % hommes / majorité de 35-44 ans, suivis des 45-54 ans.

Pour Instagram et Facebook, gros succes au niveau du taux d'engagement et des interactions lors des diffusions des pépites et
portraits. Les deux posts qui ont remporté les meilleures audiences sont les films des Coflocs et celui consacré aux 4 saisons !

g ....................................................................................................................... : Linkedin % 683 abonnés

Les campagnes en 2023 : X (Twitter) ——> 837 abonnés
- 13 campagnes réalisées, 10 carrousels et 3 vidéos. avant cléture en decembre 2023
- 3592 720 impressions en 2023 / Pinterest ——> 148 abonnés

1093 994 personnes touchées. Tiktok ——> 503 abonnés '\
\ N\

Youtube —> 238 abonnés

-42 776 clics sur lien.

INSTAMEETS :

Tarn-et-Garonne Tourisme
a structure 3 journées
afin d'accueillir des
instagramers en
partenariat avec les
Offices de Tourisme

(les 24 juin a Caylus,

2 juillet a Bioule, 7 octobre
a Lafrancaise) etle 23
septembre de Montauban a
Bruniquel avec le CRTL.

Instameet



Depuis juin 2021, l'ensemble des Offices de Tourisme ainsi que Tarn-et-Garonne Tourisme utilisent Apidae comme base de
données pour référencer l'offre touristique du département. Ainsi notre structure a accompagné les Offices de Tourisme tout au
long de l'année 2023 au travers de :

- 2 journées de formation,

- des demandes de mises a jour permettant d'améliorer la qualité de la donnée,

- des formations individuelles uniformisant le niveau de connaissance et d'usage d'Apidae sur tous les territoires.

Sans oublier, notre participation a de nombreuses réunions Apidae a I'échelle nationale dans le but d'améliorer l'outlil, et a des
ateliers dédiés aux socio-professionnels.

Suite au changement de base de données, le réseau départemental d'information touristique n'a plus
eu acces a l'outil de statistiques Rodsapp. Aprées prospection, et en accord avec les Offices de Tourisme,
l'outil Apitour a été retenu. Cet outil fonctionne avec la base de données Apidae et permet a tous
les Offices de Tourisme de conseiller les visiteurs sur I'ensemble des prestations et services de
chaque territoire, de garder le contact avec ses visiteurs via I'envoi de SMS et/ou de mail, de générer
des statistiques d'accueil détaillées selon les demandes et profils visiteurs.

Menées en partenariat avec le CRTL, les campagnes GRC visant la mise en place d'une segmentation
des clientéles dans nos campagnes e-marketing se sont poursuivies en 2023. Objectifs : des newslet-
ters thématiques en adéquation avec les attentes clients et une mise en avant d'offres segmentées
dans les newsletters « Grand Public » et thématiques.

Ces opérations nous ont permis de valoriser des offres issues de nos partenaires en lien avec la
Place de Marché (hébergements, activités sportives et culturelles, évenements, séjours...), des offres
proposées par les Offices de Tourisme (randonnées, évenements, brochures téléchargeables...),
des jeux concours réalisés en partenariat avec les filieres (Logis, Restaurateurs, Vins de Tarn-et-
Garonne...) et des nouveautés (nouveaux établissements et prestataires d'activités...).

Cette annee, ces campagnes ont géneré un gain d'environ
250 nouveaux prospects par mois.

Au 31/12/2023, plus de 21 500 prospects qualifiés constituaient
notre base de données clients.




> CAMPAGNE DE CONQUETE « LE BON COIN »

En partenariat avec les Offices de Tourisme de Moissac Terres des Confluences et du Pays de Lafrancaise, nous avons structuré
une campagne marketing de conquéte avec le site Le Bon Coin.

La diffusion des créations valorisant la destination et les deux territoires s'est échelonnée du 12 maiau 10juin 2023. Cette opération
a favorisé une belle diffusion en amont de la saison estivale.

> EDITIONS TOURISTIQUES

Suite a I'appel d'offres dédié aux éditions 2023/2024, et comme tous les ans, il a été procéde
a la réalisation des documents touristiques départementaux en francais, en anglais, en
espagnol, en allemand et en néerlandais.

Parmiles documents édités, on retrouve le magazine de séduction "La Parenthése”, la Carte
Touristique, la Carte des Activités de pleine nature, le flyer Aires de camping-cars, la
brochure "Tarn-et-Garonne en famille”, le Dossier de Presse, le Catalogue Groupes pour
les excursionnistes et le Manuel de Vente pour les professionnels du voyage.

> INSERTIONS

En 2023, plusieurs insertions ont été réalisées dans la Presse Quotidienne Régionale

et éditions spécialisées::

v « Week=-end » : supplément diffusé dans la Depéche du Mididu 9 avril.

v « Echappées Belles en Tarn-et-Garonne » : supplément diffusé dans la Dépéche du Mididu 15 juin.
Réalisation d'un nouveau TAP de 8 pages consacrées a valoriser les activités d'été en Tarn-et-Garonne.

La diffusion de ces deux publications est associée aux 10 éditions de la Dépéche du Midi (8 ex. Midi-Pyrénées + Aude et Lot-et-
Garonne). Lectorat : 1 million de lecteurs ciblés.

w Guide Vins de Fronton « Un chef, un vigneron » : 1 page.

>» OUTILS DE PROMOTION

Collection d'illustrations : Afin de compléter ses outils de promotion, Tarn-et-Garonne
Tourisme a deécide de lancer une collection de 12 illustrations originales réalisee par l'artiste
Jessica Paradis.

Cesillustrations permettent de valoriser une sélection de lieux emblématiques du département
sous différentes déclinaisons (cartes postales, posters, site et réseaux sociaux).

Une maniére originale de faire découvrir ou
redécouvrir la Destination Tarn-et-Garonne.
D'autres créations viendront compléter

la collectionen 2024.

Aire Autoroutiéere de Garonne : En parallele de l'inauguration de la nouvelle
Aire de Garonne - Pierre Perret, inaugurée en septembre 2023 en présence
de l'artiste, Tarn-et-Garonne Tourisme a structuré un nouvel espace d'infor-
mations touristiques au coeur du batiment. Une grande fresque d'images accueille

desormais les voyageurs ainsi qu'une selection de brochures et cartes editees par
'ADT.
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> NOUVEAUX ARRIVANTS
EN TARN-ET-GARONNE

Ces derniers ont été destinataires de I'envoid'une
pochette d'informations touristiques contenant
- le magazine « La Parenthese »
- la Carte Touristique
- la Carte des Activités de pleine nature,
- le « Tarn-et-Garonne en famille »
- le guide mensuel « Sortir en Tarn-et-Garonne ».

En 2023, 1 350 pochettes ont été envoyées.

RQ

> PARTENARIAT AVEC TARN-ET-GARONNE ARTS & CULTURE

Dans le cadre du partenariat structuré avec Tarn-et-Garonne Arts & Culture, une sélection de coups de cceur culturels est diffusée
dans la newsletter mensuelle « Agenda » ainsi que la version digitale du magazine « Sortir ». Diffusion aupres d'un fichier captif de
1 750 abonnés (en constante augmentation). On note un fort taux d‘ouverture avec une moyenne a 55 %.

En complément, I'édition papier du magazine « Sortir » est ajoutée dans les envois mensuels dédiés aux « Nouveaux Arrivants » dans
le Département. 1 350 envois ont été réalisés sur ce fichier en 2023.

> PARTENARIAT AVEC
LES LOGIS : CREATION
D'UN SET DE TABLE

Tarn-et-Garonne Tourisme en collabo-
ration avec le CDT du Tarn, ont réalisé
un set de table présentant les attraits
touristiques des deux destinations au
travers d'une carte touristique illustree
avec la liste des etablissements labelli-
sés Logis.

Cette création s'inscrit dans le cadre du
rapprochement entre les Logis du 82 et A 2 : 8

81 (placés sous la présidence du chef ; 7 by B e e
tarnais Pascal Sudre). ‘ : : ey

TARN-ET-GARONNE
{BULAmie

La diffusion des sets de table s'est
échelonnée sur toute la saison estivale.

TOURISME—TARNETGARQNN



> PARTENARIATINTER-DEPARTEMENTALETINTER-REGIONAL

Tarn-et-Garonne Tourisme est engagé dans 2 dispositifs soutenus par le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d'occitanie. I
s'agit des projets PACT (Plans d'Actions Concertés de Territoire) et les nouveaux Contrats de Territoire. Pour chaque programme,
des plans d'actions sont structurés par les partenaires départementaux et bénéficient d'un financement croisé entre les ADT et

CDT, les CRTL et Atout France dans le cadre d'un programme de campagnes pane
La Destination Tarn-et-Garonne est impliquée dans les :

- PACT « Destination Slow Sud-Ouest » dont 'objectif est d'accroitre la visibilité
del'offre touristique du Tarn-et-Garonne, du Gers, du Tarn et de la Haute-Garonne.

- CONTRAT DE TERRITOIRE « Destination Sud-Ouest » dont l'objectif est de
promouvoir nos potentialités en lien avec le Slow Tourisme (une campagne VRAIE
pour goUter art de vivre, douceur de vivre et petits bonheurs du Sud-Ouest). Ce
contratréunit 3départements (Gers, Lot-et-Garonne et Tarn-et-Garonne) répartis
sur deux régions administratives (Nouvelle-Aquitaine et Occitanie). La signature de
ce nouveau contrat s'est déroulée le 13 décembre 2023 au Conseil Départemental
de Tarn-et-Garonne en présence des élus et représentants des différentes struc-
tures touristiques regionales et départementales. Un plan d'actions sera mis en
place des 2024 afin de promouvoir la «Destination Sud-Ouest» a l'international. Ce
contrat s'inscrit dans le cadre d'un programme porté par Explore France, 'Agence
de Développement de la France.

uropeennes.

Sighature du contrat de'territoire
a Montauban

L2
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518 000

visiteurs sur
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de lecteurs
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1600 000
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réalisées sur les
réseQux sociaux
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Pour la cinquieme année consécutive, Tarn-et-Garonne Tourisme a poursuivi le déploiement de sa Place de Marché afin de
permettre aux hébergeurs (labellisés et/ou classés) ainsi que les prestataires d'activités de loisirs, de gérer leurs plannings et leurs
disponibilités, les rendre visibles au niveau departemental, national et international en proposant de la réservation en ligne.

Plus que jamais, il est donc primordial pour les prestataires touristiques d'étre référencés de facon optimale : présentation détaillée,
attractive et ajour, recherches multicriteres, geolocalisation, modes de reservation...

Tous canaux confondus (ADT82, Booking, Abracadaroom, Airbnb, sites prestataires...), la Place de Marché a généré 8 940 réser-
vations en 2023 pour un chiffre d'affaires de 1 565 974 € soit une augmentation de pres de 39 % par rapport a 2022 (1 128 398 €).

Q
. O3
AU NIVEAU DEPARTEMENTAL (J
(6 prestataires et 13 produits différents).
(prestataires labellisés Vignobles & Découvertes). A
quin‘ont pas I'immatriculation pour commercialiser ——_F

des produits touristiques, activités, séjours/journées pour les groupes et les individuels. ©—0©

AU NIVEAU REGIONAL
. 1 brochure numérique annuelle (3 produits packagés sur le théme du bien-étre et de I'insolite) commercialisée via
Airbus. 33 prestations réservées pour un séjour d'une nuit (panier moyen de 400 € sur la base de 2 adultes).
: commercialisation d'un produit le long du Canal des 2 Mers (de Bordeaux a Toulouse) avec 1 escale a Moissac.
Partenariat avec 2 hotels et 1 restaurateur.
- actions digitales pour valoriser les séjours enfants et mise en place
d'actions de conguéte sur notamment les marchés internationaux (workshops professionnels).



En 2023, le service groupes a connu sa meilleure année depuis

sa créationen 2013.

2 115 personnes ont choisi notre Service Groupes afin de découvrir la
Destination Tarn-et-Garonne soit une augmentation de 49 % par rapport
a2022.Le nombre de dossiers traités est en progression de 34 %.

ORIGINE

Nous restons sur une clientele
de proximite puisque 69 %

du public recu est originaire
d'Occitanie contre 79 % en
2022. En effet, les excursions se
font majoritairement ala journée
dans un rayon maximum de 3
heures de transport. A noter une
progression de la clientéle hors
Occitanie suite a unimportant
travail de promotion.

Abbaye de Belleperche

TYPOLOGIE

La clientéle « Loisirs » reste majoritaire, les
associations-clubs seniors representent 65 %
de nos clients. Les excursions representent
64 % des demandes groupes : 1 612 personnes
(1084 personnes en 2022). Au-dela de ces
clienteles, nous avons enregistré en 2023 une
hausse des demandes des voyagistes tels les
autocaristes et agences (24 % contre 11 %
en 2022). Le nombre de personnes accueillies
en seminaire a progresse de 66% soit 503
personnes (contre 332 en 2022).

En 2023, nous avons participe aux rendez-vous :
- Workshop « Club Destination Groupes ADN Tourisme » au Panthéon a Paris (5 avril)

- IFTM a Paris (3 au 5 octobre)

- Epoq'Auto a Lyon (10 au 12 novembre)

8 940

Réservations
vio lo Ploce de
marché elloha

ACTIONS DE PROMOTION

Nous attachons une attention
particuliere a la réalisation d'une
brochure groupes qui chaque année
évolue et génére de nouveaux
clients. 800 exemplaires sont
envoyes par courrier a ces clienteles.
Nous sommes egalement présents
sur des salons et workshops
thématiques, sans oublier I'accés

« Groupes » sur le site de Destination.

\\‘l/
ﬂ

1565 974 € sc chirrre

d’afFFaires génére via la Ploce
de marche elloha

95 046 €

versés a nos partenaires

(activité groupes)



POle Ingeénierie
Développer et qualifier 'ofFfre touristique

Le Pdle Ingenierie
) qualifie l'offre
touristique
enlienavecle
déploiement de
diverses demarches
qualite, la politique
régionale des Grands
Sites d'Occitanie,
le classement des
Meublés de Tourisme,
les référentiels et
marques (Accueil
Vélo, Chambre d'hotes
référence, Tourisme &
Handicap, Station Verte,
Marque Insolite, Tarn-et-
Garonne en Famille...), sans
oublier les partenariats avec
les labels Gites de France,
Clévacances, Logis...

Il structure et anime les filieres touristiques des professionnels
avec le Club des Sites. Il anime et accompagne le réseau des 10
Offices de Tourisme du Tarn-et-Garonne, en partenariat avec le
Comité Regional du Tourisme et des Loisirs.

Accompagner les porteurs de projets publics et prives,
qualifier I'offre touristique, développer les filieres, déployer
et animer des démarches de qualite, apporter un appui
technique et former les professionnels du tourisme sont
les principales missions du Pole Ingenierie. Enfin, le Péle Ingénierie de Tarn-et-Garonne Tourisme développe
une offre oenotouristique de qualité afin de valoriser les six appel-
lations du département jusqu'a une montée en gamme

des AOP vers la labellisation Vignobles &

Découvertes (AOP Fronton —
AOP Coteaux du Quercy).

Il impulse une politique de développement qualifiee des
ITINERANCES DOUCES, priorité du tourisme durable,
pour favoriser la découverte des patrimoines et générer
des retombees economiques basees sur l'eco-mobilite
pédestre, cyclable, équestre et fluviale.
Nous vous présentons
Ses axes stratégiques: ici le bilan des actions
/ menees en 2023,
actions qgui combinent
— stratégie, actions opéra-
tionnelles et innovation,
en cooperation perma-
\ nente avec le Comité
Regional du Tourisme et
des Loisirs, les chambres
consulaires, les Offices de
Tourisme et les commu-
nautés de communes en

/9 concertation avec les élus =X

locaux Canoés sur.la Garonne




Pole Ingenierie

*ﬁﬁ Activités de pleine nature et itinérances douces

>» GR65 CHEMIN VERS
SAINT-JACQUES DE COMPOSTELLE

Tarn-et-Garonne Tourisme intervient pour le compte du
Département sur cet itinéraire Culturel Européen, pour sa
mise en tourisme. En 2023, plusieurs hébergeurs ont obtenu
la marque Accueil Compostelle. Elle a pu étre déployée suite a
l'adhésion du département a I'Agence Francaise des Chemins
de Compostelle.

Tarn-et-Garonne Tourisme a participé aux 1 Assises du GR65
aFigeac (14 et 15 mars 2023).

<2 Fréquentation : 17 200 marcheurs en 2023 $9——
(+19% par rapport a 2022).

>» GUIDE DU MARCHEUR

A la demande des Offices de Tourisme présents le long du
GR65, et afin d'offrir un outil pratique aux marcheurs sur
le Chemin de Saint-Jacques de Compostelle, le Guide du
Marcheur “Spécial Tarn-et-Garonne” a été réédité par Tarn-
et-Garonne Tourisme. Ce document existe en version print
(3 000 exemplaires diffusés par les OT et partenaires) et en
version digitale.

» GR36 CHEMIN DE
CONQUES A TOULOUSE

Cet itinéraire traverse le Tarn-et-Garonne sur
la seule commune de Laguépie via le GR36. En
2023 le Comité d'itinéraire a continué ses travaux
et projets : un COPIL a Laguépie (23 janvier), un
nouveau document d'appel, une conférence de
presse a Saint Sernin (16 mars), une randonnée
inaugurale de Laguépie a Najac (13 mai) et la venue
de Chilowe en septembre.

1 nouvel éco compteur a été posé sur le GR36 (entrée
du département), ainsi que sur le GR46 et le GRP Midi-
Quercy.

> ROUTE EQUESTRE DARTAGNAN

L'AERA (Association Européenne de la Route d'Artagnan)
a pour objectif de fédérer autour de cet itinéraire culturel
Européen afin de proposer aux 6 millions de pratiquants
du tourisme équestre en Europe et aux 20 millions dans le
monde, une route équestre a dimension transnationale.

En Tarn-et-Garonne, les territoires traversés par cette
route sont la Communauté de Communes de la Lomagne
Tarn-et-Garonnaise (23 kms), la Communauté de Com-
munes Terres des Confluences (54 kms) et la Communauté
de Communes du Pays de Lafrancaise (27 kms). Le balisage
de cet itinéraire a débuté le 10 septembre 2023. Les com-
munes ont désormais toutes délibéré en faveur du trace.




De I'Atlantique a la Méditerranée, sur prés de 800 kms, le
long de l'estuaire de la Gironde, du Canal de Garonne et du
Canal du Midi (inscrit au Patrimoine Mondial par 'UNESCO),
cet itinéraire cyclable permet la découverte de sites et
paysages inoubliables. Les 74 kms en Tarn-et-Garonne
sont ponctués de pépites telles que Valence d'Agen, le
confluent du Tarn et de la Garonne a Saint-Nicolas-de-la-
Grave, Moissac avec son cloitre et son pont canal, Castel-
sarrasin, Montech avec la prodigieuse pente d'eau sans
oublier saliaison permettant de relier Montauban, pour finir
par Grisolles et le vignoble de Fronton.

Le département de la Haute-Garonne pilote le Comité
d'ltinéraire créé a l'initiative de Tarn-et-Garonne Tourisme
etassociant 7 départements et 2 régions. Tarn et-Garonne
Tourisme participe activement aux Comités Techniques
de l'itinéraire et aux actions de promotion-communication
organisées dans ce cadre (accueils presse, réédition du
Guide du Routard, édition de documents de promotion...).

En 2023, une etude de clientele a ete lancee a I'échelle de
l'itinéraire et un Comité Technique de Promotion s'est tenu
a Montech (septembre 2023).

Fréguentation: 47 900 passages en 2023

En 2023, un nouvel éco compteur a été posé a Féneyrols.

La qualification des hébergeurs "Accueil vélo" s'est deve-
loppée sur cetitinéraire.

La valorisation de litinéraire Vallée et Gorges de I'Aveyron a
vélo se poursuit sur le site de Destination Tarn-et-Garonne,
sur les editions touristiques ainsi que sur le site national de
France Veélo Tourisme : www.francevelotourisme.com/itine-

raire/vallee-et-gorges-de-l-aveyron-a-velo.

Cet itinéraire vélo de 500 kms de Montlucon a Montech
traverse 5 départements (Allier, Creuse, Corréze, Lot et
Tarn-et-Garonne). Sur le département, il passe de Vazerac a
Montech sur 51 kms dont 15 kms en voie verte. Le jalonne-
ment de cette véloroute s'est terminée en octobre 2023.

Ainsi, une promotion a l'échelle nationale a débuté sur le site de
France Veélo Tourisme.

Tarn-et-Garonne Tourisme a représenté cet itinéraire au
Salon Vélo In Paris lors du week-end de Pentecote (parc floral
de Vincennes). La commission marketing a validé un nouveau
document adapté a l'itinérance : le Roadbook.




» AXES STRATEGIQUES

Différentes actions ont été menées concernant la
qualification et le développement des Activités de
Pleine Nature avec:

v le Comité Départemental de Cyclotourisme
dans le cadre des ateliers Accueil Vélo, organi-
séespar Tarn-et-Garonne Tourisme a Montauban
(13 février);

v le Comité Départemental de la Randonnée
Pédestre pour l'organisation de la 1" Journée
des techniciens rando a Bruniquel (13 mars)

v les 3 Départements voisins (Haute-Garonne,
Tarn et Aveyron) et le Comité Régional de
la Randonnée Pédestre pour la création d'un
Comité d’itinéraire valorisant le GR36;

» I’ Agence Francaise des Chemins de Compos-
telle pour le déploiement de la Charte Accueil
Compostelle sur le GR65 etle GR36;

+ de 17 200

marcheurs sur le GR

@ compteur
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A Le développement des filieres

est une mission essentielle
de Tarn-et-Garonne
Tourisme qui qualifie et
structure l'offre a l'aide du
déploiement des marques,
des classements d'Etat,
des référentiels et des
labels : Meublés de
Tourisme, Chambre
d'Hoétes Référence,
Tourisme & Handicap,
Accueil Vélo, Station
Verte, Qualité
Tourisme Sud de
France, Insolite,
En Famille...

Clos Montjovis

Le classement d'etat des Meubles de Tourisme est une demarche volontaire valable 5 ans. Les Meublés de Tourisme sont classes
de 1 a5 étoiles en fonction du niveau de confort et d'@équipement, de la qualité du service apporté par le propriétaire et de I'impli-
cation dans une politique de développement durable. 133 critéres sont ici observeés. Le systéme de classification en étoile est une
qualification nationale portée par le Ministére en charge du Tourisme. C'est un repére commercial reconnu par les clienteles fran-
caises etinternationales.

Ainsi, le Tarn-et-Garonne détient au total 471 hébergements classés
« Meublé de Tourisme », soit 2 483 lits.

Répartition : 1 étoile: 24 meublés / 2 étoiles : 103 meublés %
3 étoiles: 279 meublés / 4 étoiles : 62 meublés / 5 étoiles : 3 meublés

e p——
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Déployée et pilotée par la Région Occitanie avec le soutien de Tarn-et-
Garonne Tourisme pour les filieres professionnelles (restaurateurs, héber-
geurs, chambres d'hotes, hotels, campings, résidences de tourisme, villages
vacances, caveaux et points de vente, sites touristiques, activites de pleine
nature, bars/cafés), cette marque compte 22 labellisés sur le Tarn-et-

Couvent de Neuviale
Garonne. o ' %y




Tourisme & Handicap est une marque d'Etat dédiée aux établissements touristiques répondant aux besoins spécifiques des
personnes en situation de handicap. Pour bénéficier de la marque Tourisme & Handicap, les établissements doivent respecter
des criteres d'accessibilité et d'accueil qui garantissent aux personnes déficientes la plus grande autonomie possible. L'objectif
est de pouvoir sélectionner un établissement adapté a son handicap et identifié grace aux 4 pictogrammes de la marque (Auditif,
Mental, Moteur et Visuel).

L'obtention de la marqgue est conditionnée au respect des critéres pour au moins 2 déficiences.

En 2023, 9 établissements bénéficient de la marque Tourisme & Handicap en Tarn-et-Garonne : la Ferme auberge « Le Mas de
Monille » a Loze, I'Office de Tourisme du Quercy Caussadais a Caussade, |'Office de Tourisme des Gorges de I’Aveyron a
Saint-Antonin-Noble-Val, le Bureau d’'information de Montpezat de Quercy, le Gite de groupe / chambres d’hétes « e Jardin
d'EnNaoua » a Maubec, le Ponton de péche a Touffailles, la chambre d’hétes « Hildegarde », le Gite « Comme un air de Voyage », le
gite « Comme une Parenthese » tous les trois a Moissac.

Il n'existe pas de classement spécifique aux chambres
d'hétes mis en place par I'Etat, a la différence des autres
types d'hébergements touristiques. Par consequent, Tarn-
et-Garonne Tourisme a choisi de s'appuyer sur la marque
nationale « Chambre d'hotes référence® », pour la
déployer sur le territoire aupres des proprietaires soucieux
de proposer un niveau de qualification en réponse aux
besoins de la clientele. Cette qualification s'appuie sur
un référentiel.

Ce gage de qualité permet a Tarn-et-Garonne
Tourisme de valoriser les structures qualifiees sur les
différents supports (site internet, réseaux sociaux...).

Domaine Jardin d’en Naoua

Cet outil participe donc a I'amélioration de la qualification
de l'offre d'hébergement touristique de la Destination et

assure a la clientéle des conditions d'accueil de qualite. En 2023, il y avait en Tarn-et-Garonne 42 structures
marquées soit un total de 111 chambres qualifiées.

Afin de répondre aux attentes des clienteles et des professionnels tarn-et-garonnais, Tarn-et-Garonne Tourisme a créé deux
marques départementales permettant de mieux qualifier I'offre d'hébergement dite « Insolite » ainsi que les prestations dédiées
aux familles. Ce travail est mené en partenariat avec les Offices de Tourisme des différents territoires.

L'hébergement insolite, de part sa spécificité originale, sort du cadre normatif et reglementaire du
classement et des marques déposées. C'est pourquoi Tarn-et-Garonne Tourisme a souhaité créer
un référentiel correspondant aux caractéristiques de I'hébergement insolite afin de mieux les qualifier
et les intégrer sur nos supports de communication digitale. La marque est accordee gratuitement TARN-ET-GARONNE ,TE
pour 5 ans. La qualification repose sur le respect de 54 criteres répartis selon les espaces extérieurs

(environnement, éclairages, abords), les espaces
intérieurs (état, confort, équipement), les espaces
sanitaires (équipement, aération, confort), la cuisine,
l'accueil et autres services.

e
1 )
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En 2023, il y avait en Tarn-et-Garonne 76 hébergements
marqués « Insolite » pour un total de 39 prestataires.



Développée par Tarn-et-Garonne Tourisme, cette marque départementale a pour objectif d'iden-

tifier clairement les professionnels qui proposent des services dédiés aux familles et apportent une a Q
attention particuliere aux enfants. 3 catégories de professionnels sont concernées : les héberge- ? \
ments, les restaurants, les sites culturels et de loisirs. La marque est accordeée gratuitement pour

5 ans et présente 2 avantages : rassurer les parents en recherche de prestations adaptees a leurs
besoins et conquérir les enfants avec des présentations de prestations adaptées a leurs envies.

Les professionnels marqués s'engagent a respecter de 14 a
18 critéres selon leur catégorie professionnelle.
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En 2023, il y avait en Tarn-et-Garonne
138 prestations marquées « En Famille ».

vignobles &
découvertes

Vignobles &
Découvertes

(75 prestataires sun Fronton
et 66 Coteaux du Quercy)

64

TARN-ET-GARONNE
Towisme

Club des Sites

471

MEUBLE
DE TOURISME

Tourisme & *rr
Hondicqp IR
Meublé de
Tourisme

TARN-ET-GARONNE" i
en fanille

1

6\

—_—
Chambre &'hdtes
référence
~—

Chambre d’Hotes
RéFérence

pour 42 structures



Trois nouveaux membres tarn-et-garonnais ont rejoint le

Club des Sites Tarn et Tarn-et-Garonne en 2023. Il s'agit de I'Ab-
baye de Beaulieu, I'espace Firmin Bouisset et Mobilboard (Gyro-
podes). Désormais, I'offre interdépartementale « Club des Sites 81 et
82 » rassemble 62 sites de visite et de loisirs dont 33 sites en Tarn-et-
Garonne et 31 dans le Tarn.

Une réunion bilan s'est déroulée a Llsle-sur-Tarn le 15 décembre
2023 afin de présenter les actions de I'année et les perspectives sur
2024. Cette journée s'est poursuivie par la visite du « nouveau » Musée

Raymond Lafage et le Musée Art du Chocolat. Espace Firmiil Bouisset )

Dans le cadre de I'animation du réseau des 10 Offices de Tourisme intercommunaux, Tarn-et-Garonne Tourisme a pour-
suivi en 2023 son accompagnement en termes de conseils et mutualisation d'actions.

- - Un suivi a été mené aupres des quatre Offices de Tourisme qui vont renouveler leur margue et leur classement en
2024 (Grand Montauban, Moissac Terres des Confluences, Deux Rives et Saint-Antonin-Noble-Val).

- : Suivi de l'accompagnement Adefpat sur le Schéma d'Accueil et de Diffusion de I'Information de I'Office de Tourisme du
Grand Montauban.

- - Un nouvel accompagnement personnalise a été propose pour
mettre en place ce plan régional et favoriser la co-construction avec le soutien de tous les Offices de Tourisme.

- : Participation et suividel'étude menée par le Cabinet Betterfly alademande du Pays Midi-Quercy
Gorges de [Aveyron.

La bourse d'echange de documentation touristique
s'esttenuele 6 avril 2023 a Negrepelisse en présence
des Offices de Tourisme et des membres du Club
des Sites du département. L'occasion de visiter le
Chateau de Montricoux avec son musée Marcel
Lenoir, et le village de Montricoux.

90 partenaires venus de tout le déepartement ont
participé a cette journée.

Bourseid’échange

Dans le cadre du programme « High Hospitality » co-animé avec la CCl et en partenariat avec les Offices de Tourisme, des propo-
sitions d'éductours axés sur la qualification de l'accueil ont été organisés. Ces éductours permettent aux professionnels du
tourisme de mieux connaitre I'offre départementale et de devenir des ambassadeurs de la destination. Ainsi, 5 éductours ont été
programmeés entre mai et septembre sur les territoires de Lafrancaise, de Montauban, de Beaumont-de-Lomagne, de Montpe-
zat-de-Quercy et Saint-Nicolas-de-la-Grave. En complément de ces éductours, Tarn-et-Garonne Tourisme a fait intervenir le
cabinet Betterfly pour animer une conférence le 23 novembre 2023 au Chateau Boujac a Campsas. Le theme de lajournée était :
« Le développement durable, je commence par quoi ? ».



L'oenotourisme fait partie des themes prioritaires soutenus par Tarn-et-Garonne Tourisme et ce en lien avec le contexte régional
qui place la Région Occitanie au 1°" rang mondial des destinations viticoles. Le Tarn-et-Garonne compte 6 appellations sur son
territoire : IAOP Fronton, AOP Coteaux du Quercy, AOP Brulhois, AOP Saint-Sardos, IGP Lavilledieu, Coteaux et Terrasses de
Montauban - IGP Comte Tolosan. En termes de qualification, développement et promotion de l'offre oenotouristique, le label
Vignobles & Découvertes apporte une dynamique nouvelle aux destinations viticoles qui s'engagent dans cette démarche.

» Animation dulabel Vignobles & Découvertes
Deux destinations viticoles sont labellisées Vignobles & Découvertes et Tarn-et-Garonne Tourisme intervient en qualité de :

avec 75 prestataires labellisés (21 domaines
et caveaux, 21 hebergements, 12 restaurants et bars a vin, 5 prestataires d'activités sportives et de loisirs, 1 musee, 5 agences
réceptives, 2 offices de tourisme, 8 évenements).

avec 66 prestataires labellisés (13 domaines et caveaux, 21 hébergements,
7 restaurants et barsavin, 10 prestataires d'activités sportives et de loisirs, 7 musées, 3 agences réceptives, 1 office de tourisme,
4 évenements).
Un travail de qualification et d'animation de chague vignoble est mené tout au long de I'année pour accompagner les acteurs
dans la qualification de I'accueil, des services et la promotion- communication.

» Actions menées en 2023

Contribution a la mise en ceuvre du programme du "Fascinant Week-end".
Cette opération nationale est portée par le label Vignobles & Découvertes
et animée au niveau régional par le CRTL Occitanie en partenariat avec

tous les territoires viticoles.

— Coteaux du Quercy : Atelier propose avec le paysan des
couleurs, concert Bleu Trompette,
visite commentee de
Montpezat-de-Quercy.



—Fronton : « Je dine avec mon vigneron » decouverte du patrimoine et de la vigne en trot-
tinette électrique, jeu de piste, balade au coeur des vignes du Chateau Boujac.

Vins du

Tarn-et-Garonne

Creéation d'un agenda numeérique recensant les fétes et manifestations sur le Vignoble
du Quercy.

Participation al'édition du carnet « Un chef, Un vigneron », créé par la Maison des Vins de
Fronton.

Présence sur les salons en lien avec la filiere viticole.

Comités de Pilotage (COPIL) et de Comités Techniques (COTECH) dans le cadre du label
« Vignobles et Decouvertes ».

Participation au 1¢ Séminaire National « Vignobles & Découvertes » organisé a Séte les
8 et 9 novembre 2023.

» Actions avec la Fédération des Vins du Tarn-et-Garonne

. , L . ' Nos chefs vous donnent
—Espace dédié avec 'URL spécifigue vins-tarnetgaronne.fr Yaarr b ix 4 10 Biniclia

— Création de portraits de vignerons de toutes les appellations sur le site internet et
surpressions sur les réseaux sociaux.

— Promotion des offres oenotouristiques, évenements et animations dans les domaines via nos newsletters dédiées.

reunissant les restaurateurs et les vignerons.
L'objectif étant que les restaurateurs partenaires puissent proposer a leur clientele une sélection de 12 vins (2 vins par appella-
tion). Cette premiére édition s'est déroulée du 13 juin au 30 septembre 2023. 14 restaurateurs ont répondu présents.
Une soirée de lancement de l'opération a été organisée le 12 juin 2023 au chateau du Conseil Départemental en présence de
tous les acteurs partenaires de I'opération.

Tarn-et-Garonne Tourisme a organisé ses 4°Rencontres du Tourisme le 7 novembre 2023 au Domaine Saint-Nicolas a Montech.
Cette édition a été marquée par la présence de Vincent Garel, Président du CRTL Occitanie et a réuni 115 professionnels.

Au programme : deux conférences animées par Julia Lignieres de I'Agence Ethicalia, abordant les enjeux et les attentes des
clientéles autour de la notion de Tourisme Durable. En illustration de ce theme, Sophie Pirkin, chargée de mission « Tourisme
Responsable » au CRTL Occitanie, a présenté les actions et outils développés a I'échelle de la région. Une conférence abordant
le sujet de la qualiteé de la Data avec Pierre Alland de la sociéete Basaltic, et deux ateliers sur le theme de la mobilité douce et des
réseaux sociaux furent ensuite proposés par les équipes de Tarn-et-Garonne Tourisme.
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