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Quelques précisions avant de découvrir les résultats...

> Pour toute publication merci de mentionner :

Résultats issus de I'enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais d’Occitanie réalisée par le CRT Occitanie en
collaboration avec ses partenaires (ADT/CDT, OT, filiéres...). Echantillon de 14 291 frangais &gés de 18 ans et plus ayant séjourné en
Occitanie interrogés en ligne de juillet 2018 a septembre 2019.

> Pour toute question sur cette enquéte merci de contacter |'équipe Observatoire au sein du Péle 3D
du CRTL Occitanie : observatoire@crtoccitanie.fr

> Pour regarder le replay du webinaire du 25 juin 2020 consacré a la présentation des principaux résultats
de cette enquéte : https://pro.tourisme-occitanie.com/les-webinaires-du-crt/presentation-d-etudes-et-
dispositifs-regionaux

> Pour retrouver toutes les publications de |'observatoire du CRTL Occitanie : https://pro.tourisme-
occitanie.com/s-informer/infos-cles-de-l-observatoire-regional
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Nous vous avions annoncé
une série a suspense !

Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses :
ne manquez pas les prochains épisodes !!!
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Le contexte

Enquéte Régionale Comportements Satisfaction Dépenses

Suite a la fusion et a la réalisation d’une enquéte sur le territoire de I'ex Languedoc-Roussillon en 2015-2016,
le Conseil Régional a souhaité mettre en oeuvre un dispositif analogue sur I'ex Midi-Pyrénées afin de
compléter la vision régionale.

- Reprise de la méthodologie 2015-2016 essentiellement online
- Animation collaborative du CRT et de ses partenaires (ADT, OT, filieres...)

Aide a la décision dans le contexte de la crise

La prise en compte de « l'identité » du nouveau territoire
régional, la diffusion « aléatoire » liée a la méthodologie,
la mise en oeuvre du RGPD n‘ont pas facilité le

déroulement de I'enquéte mais la riche matiére
recueillie enrichit et consolide nos connaissances
dans une logique d'action collective...
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Le dispositif d’enquéte

CIBM ENQUETE REGIONALE DE CLIENTELE
< OCCITANIE VACANCES EN OCCITANIE

]
3

v Leurs comportements
v Leur satisfaction

v Leurs dépenses

v Leurs attentes




Le dispositif d’enquéte

Les Principes de diffusion de |'enquéte et collecte des questionnaires
L

Bases Supports de 'enquéte s’est déroulée en ligne
de communication : . e
contacts newsleter. entre juin 2018 et septembre 2019
(prospects. emailing,
clients) banniére...

Encuéte face & face 1 6 000 répondal‘lts

Objectif atteint !

Plateforme Internet de collecte Sl
et de qualification de contacts

www.obsetour.com/occitanie =1 O

Pour le partenaire :

acceés aux résultats
DD de sa zone par
ECHANTILLON GLOBAL la plateforme de
Panel d'Observation de la clientéle reporting ASKIA

touristique régionale
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Le dispositif d’enquéte

La plateforme d'enquéte
L~

0N ENQUETE REGIONALE DE CLIENTELE
OCCITANIE VACANCES EN OCCITANIE

J
21
Vous avez séjoumé en Occitanie

Mieux vous connaitre pour mieux vous satisfaire, c'est Fobjectif de I'enquéte
régionale de clientdle menée par la Région Occitanie / Pyrénées - Méditerranée a

laquelle nous vous invitons a participer.
Cela ne vous prendra que quelques minutes et vous donnera la possibilité de
remporter I'un des dix séjours mis en jeu.
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L'échantillon

Environ 16 000 questionnaires
Objectif (pour mémaoire) : 15 000

Hérault (34) 20%
Lot (46) 19%
Pyrénées Orientales (66) 11%
Hautes-Pyrénées (65) 11%
Ariege (09) 9%
Aveyron (12) 8%
= Campagne Haute-Garonne (31) 8%
Bl Pyrénées Aude (1 1) 8%
Pyrénees assif Central P

vépgngpzq : I'i/ilttoraflc " Lozere (48) 7%
\ = Urbain hors métropoles Gard (30) 6%
| Toulouse? métl:opole Ta m (81) 5%

El Montpellier métropole
B Lourdes Tarn et Garonne (82) 2%
Gers (32) 2%

Environ 16 000 questionnaires ont été recueillis
entre juillet 2018 et septembre 2019
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L'échantillon

marginalement auprés de visiteurs internationaux : 1 446 questionnaires.
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Léchantillon - Visiteurs francais

Pour les visiteurs francais : une large base d’enquéte qui permet plusieurs niveaux d‘analyse*

=> Univers de destination : Littoral, Campagne, Montagne, Urbain
-> Départements et certains zonages infra

-> Habitants Occitanie / Visiteurs réguliers / Visiteurs occasionnels / Primo visiteurs
@’

=> Saisons de séjour
=> Durées de séjour O O
- Modes d’hébergements : marchands / non marchands O
- Types de groupe : seul / couple / famille / amis =
=> Pratiques d’activités D
U
-

* Sous réserve d’'un nombre suffisant de répondants
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l'échantillon - Visiteurs internationaux

Pour les visiteurs internationaux : une base d'enquéte restreinte a exploiter avec prudence

Un échantillon restreint : 1 446 questionnaires recueillis auprés de visiteurs internationaux...
... et peu représentatif notamment en termes d’origines des clientéles :

* A noter une surreprésentation des Belges : 36% des répondants

+ Espagnols : 12% des répondants

* Royaume-Uni : 10%

Allemagne : 8% o ,

Suisse : 8% Rappeln: TQPS des clllenteles internationales
o en Occitanie (tous hébergements confondus,

Pays—Bas 1 5% marchands et non marchands) : Allemagne,

Espagne, Royaume-Uni, Belgique et Pays-Bas.

Source : FLUXVISION Tourisme

Aprés expertise du profil de cet échantillon (saison, modes
d'hébergements...), certains résultats devraient étre communiqués
ultérieurement mais resteront a interpréter avec prudence.
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Présentation de I'échantillon des visiteurs francais

L'échantillon principal est constitué de 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit en Occitanie.
Cet échantillon régional est redressé sur 3 critéres : poids des départements en termes de fréquentation, saisonnalité et modes d'hébergements au

niveau départemental et régional (cf note méthodologique ci-apres)

Poids des 13 départements

ARIEGE (09)

AUDE (11)

AVEYRON (12)

GARD (30)

GERS (32)

HAUTE-GARONNE (31)

HAUTES-PYRENEES (65)

HERAULT (34)

LOT (46)

LOZERE (48)

PYRENEES-ORIENTALES
(66)

TARN (81)

TARN-ET-GARONNE (82)

|

——

5.8%

I - -
-

I o
I o

Saisonnalité des séjours

AVRIL A JUIN

JUILLET 4 AOUT

SEPTEMBRE A NOVEMERE

DECEMBRE A MARS

I, - -
5.0%
- 3,3%
12,9%
38%
- 2.3%

Modes d’hébergements fréquentés

(plusieurs réponses possibles)

LOCATIFS + CH HOTES

RESIDENCES TOURISME

VILLAGES VAC MAISONS
FAMILIALES AUB
JEUNESSE

HOTELS

CAMPINGS

AUTRES HEB
MARCHANDS

52%

10,7%

12.7%

19,5%

HEB. MARCHANDS : 41,8%
HEB. NON MARCHANDS : 50,7%
HEB. MIXTES : 7,5%

CHEZ DES AMIS DANS LA
FAMILLE

RESIDENCES
SECONDAIRES
(personnelle ou prétée)

AUTRES HEB NON
MARCHANDS

Pour les résultats sur les dépenses : I'échantillon est composé de 11 174 frangais 4gés de 18 ans et plus

ayant séjourné au moins une nuit en Occitanie* ET ayant répondu de maniére qualitative aux questions

Camping-car

sur les dépenses. Le redressement de cet échantillon reprend les 3 critéres de redressement mentionnés

ci-dessus et prend en compte également le nombre de nuitées générées par les séjours.
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0,9%

2.3%

36,7%

19,3%

* Les répondants devaient avoir séjourné au moins une nuit en Occitanie au
cours des 6 mois précédant I'enquéte. Pour rappel : I'enquéte s’est déroulée

en ligne de juillet 2018 a septembre 2019.
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Echantillon des visiteurs francais - Note méthodologique -

Pour les résultats hors dépenses touristiques :
L'échantillon régional est constitué de 14 291 francais agés de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit en Occitanie*.

Le redressement de cet échantillon prend en compte 3 critéres :

o Le poids de chacun des 13 départements en termes de fréquentation régionale
Données de cadrage : Etude Suivi de la Demande Touristique - Voyages personnels — Kantar

o La saisonnalité des séjours frangais au niveau départemental et régional
Données de cadrage : Flux Vision Tourisme - Nuitées touristiques francaises

o La répartition des principaux modes d’hébergements fréquentés par les frangais au niveau départemental et régional
Données de cadrage : MOET Péle 3D CRT Occitanie (Modeéle d’Observation Economique et Touristique)

Pour les résultats sur les dépenses touristiques :
L'échantillon régional est constitué de 11 174 francais agés de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit en Occitanie et ayant répondu de
maniére qualitative aux questions sur les dépenses.

Le redressement de cet échantillon reprend les 3 critéres de redressement mentionnés ci-dessus et prend en compte également le nombre de
nuitées générées par les séjours.

* Les répondants devaient avoir séjourné au moins une nuit en Occitanie au cours des é mois précédant I'enquéte. Pour rappel : I'enquéte s’est déroulée
en ligne de juillet 2018 a septembre 2019.
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Focus sur I'échantillon des visiteurs francais

Base : 14 291 francais ayant séjourné en Occitanie

Primo-visiteurs (7%)

Visiteurs occasionnels

(14%) %l“

Habitants
(38%)

Visiteurs réguliers
(40%)

m  HABITANTS OCCITANIE ® VISITEURS REGULERS (1 fois/an ou plus)

VISITEURS OCCASIONNELS (moinsd'l fois/an) m PRIMO VISITEURS
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‘ le parcours client
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Les thémes abordés, le parcours client

Un questionnaire qui aborde I'ensemble du parcours client*...
... avant, pendant et aprés le séjour

W) * Les déclencheurs du séjour en Occitanie
ra‘; /] * Les caractéristiques des séjours
: * Les activités réalisées selon les profils de visiteurs
* Les sites visités
* Les modes d'information
* Le niveau de satisfaction

* Les dépenses réalisées

* Visiteurs ayant passé au moins une nuit en Occitanie au cours des 6 mois précédant 'enquéte

Destination
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Les themes abordés dans le détail

Un gquestionnaire qui aborde I'ensemble du parcours client...

...avant, pendant et apres le séjour

Profil

Lieu(x) de séjour / Descriptif des séjours / Accompagnement / Mode de transport
Réservation

Destination finale / itinérance

Raisons de choix du lieu de séjour

Sources d'information

Evocations spontanées sur le séjour (verbatims)

Activités pratiquées durant le séjour
Questions spécifiques thématiques
Satisfaction globale et par themes
Sites visités

Usages numériques

Autres sources d'information

AN

(~ Grands Sites d'Occitanie

Activités culturelles et visites
Balnéaire

Activités Pleine Nature
Festival/spectacle

(Enotourisme

Activités ludiques en eaux thermales
Cure thermale

Thalassothérapie

Questions spécifiques départements

Perception de la Région Occitanie

Fidélité a la destination / Recommandation Occitanie
Téléphonie mobile

Visiteurs en situation de handicap

Dépenses détaillées
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

Comportements, satisfaction, dépenses... Tout savoir (ou presque) sur les visiteurs frangais en Occitanie !

C'est la premiére fois depuis la fusion des régions qu’une enquéte d’une telle ampleur(*) est menée sur les comportements, la satisfaction et
les dépenses des visiteurs en Occitanie.

Le questionnaire, auquel plus de 16 000 touristes ont répondu, aborde I'ensemble du parcours client : avant, pendant et aprés le séjour.

Cette vaste étude permet plusieurs niveaux d'analyse auprés des touristes frangais : par univers de destinations, par territoires, par saisons,
par types de visiteurs mais aussi par filieres ou thématiques.

Ce n'est pas une surprise mais c’est toujours bon de le rappeler : les visiteurs francais, dans leur immense majorité, ont apprécié leur séjour
en Occitanie avec une note moyenne de satisfaction globale de 8,8 sur 10, et un taux de recommandation de 99% !

lls révelent toutefois des marges de progression sur certains indicateurs et permettent d'illustrer, de mesurer, de confirmer, voire de
découvrir les grandes tendances de la consommation touristique en Occitanie.

On retiendra par exemple que derriére la visite a de la famille ou des amis, le choix du lieu du séjour repose pour une bonne partie sur le
climat ensoleillé, la présence de grands espaces naturels, la mer et la gastronomie, ce qui illustre la richesse et la diversité de I'offre
régionale. Les principales activités réalisées lors des vacances sont a la fois douces et actives : des visites de villes et villages (61%), des
balades a pied ou en vélo (56%), des repas au restaurant (54%), des visites de parents/amis (44%) et des visites de sites historiques ou
musées (42%).

L'analyse de ces pratiques touristiques complétée par celle des dépenses des touristes vient enrichir les réflexions marketing du CRT et de
ses partenaires.

(*) Enquéte réalisée en ligne entre juin 2018 et septembre 2019 a l'initiative du Conseil Régional d’Occitanie, animée par le CRT en partenariat avec les ADT/CDT et
les Offices de Tourisme - 16 000 répondants dont 14 291 frangais ayant séjourné en Occitanie
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

AVANT LE SEJOUR - Les raisons de choix du lieu de séjour

+ Des raisons de choix de lieux de séjour trés variées

Derriére la visite a de la famille ou des amis, le choix du lieu du séjour repose pour une bonne partie sur le climat ensoleillé, la présence de
grands espaces naturels, la mer et la gastronomie, ce qui illustre la richesse et la diversit¢ de [I'offre régionale.
Si aucune raison de choix ne se démarque nettement aupres de |'échantillon total, des différences significatives apparaissent notamment
selon |'univers de séjour choisi (campagne, mer, montagne, urbain), selon le « mode de relation » avec la région (habitants Occitanie,
visiteurs réguliers, visiteurs occasionnels, primo-visiteurs) et Iégitimement selon la saison de séjour.

On soulignera notamment que :

> Parmi les 4 univers de destination qu’offre I'Occitanie

* Les séjours dans l'univers urbain et a la campagne sont ceux qui sont le plus « déclenchés » par la visite de la famille ou d’amis (resp.
58% et 46% vs 39% en moyenne)

* Logiquement, les séjours sur le littoral sont principalement motivés par I'envie de soleil (61% vs 36% en moyenne) et de mer/plage
(62% vs 23% en moyenne)

* Les séjours a la montagne sont ceux qui sont le plus liés a I'envie de grands espaces naturels (40% vs 24% en moyenne)... Au méme
titre que ceux a la campagne dans des proportions plus modérées (30%).

> D'autre part,

* Les primo-visiteurs et les visiteurs réguliers sont les plus nombreux a évoquer I'envie d'un climat ensoleillé (resp. 40% et 45% vs 36% en
moyenne)

+ Ladiversité des activités proposées et la visite d'un site/monument touristique en particulier sont des raisons de choix davantage citées
par les primo-visiteurs et les visiteurs occasionnels (resp. 32% et 27% vs 19% en moyenne).
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

AVANT LE SEJOUR - Les modes d'informations/réservations

* Pour préparer leur séjour en Occitanie, les visiteurs francais ont utilisé des sources d'information multi-modales... La place du web
est prépondérante.

+ Avant tout le web (58% des visiteurs frangais en moyenne) : notamment via les sites internet de I'OT, de la destination et du
département de séjour
+ plus modérément le bouche a oreilles (25%) et les brochures-guides (24%).

Avant le séjour, le web est encore plus essentiel dans le process d'informations des primo-visiteurs et des visiteurs occasionnels (resp. pour
76% et 71% d'entre eux).

Et si 20% des habitants d'Occitanie et des visiteurs réguliers ne se sont pas informés avant leur séjour, plus d'un sur deux ont tout de méme
utilisé le web.

* Internet est également le principal mode de réservation de I'hébergement (pour 61% de ceux qui ont séjourné dans un
hébergement marchand). Toutefois le téléphone est utilisé dans plus d’un cas sur cinq (22%).

La réservation se fait directement auprés de I'hébergeur dans 60% des cas...
+ De fagon plus marquée pour les séjours en campings (74%) et les chambres d'hétes (62%)
+ Etinversement pour le locatif ot I'intermédiation est la plus importante (58%)

Si Internet est le principal mode de réservation pour le locatif (69%), notamment avec paiement en ligne (46%)... Le contact par téléphone
reste non négligeable (22% en moyenne) en particulier pour les chambres d'hétes (32%) et les hotels (27%).
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

PENDANT LE SEJOUR - Les activités pratiquées

Les principales activités réalisées lors des vacances en Occitanie sont a la fois douces et actives : des visites de villes et villages (61%),
des balades a pied ou en vélo (56%), des repas au restaurant (54%), des visites de parents/amis (44%) et des visites de sites historiques ou
musées (42%).

Parmi les filieres/thématiques auxquelles cette enquéte a accordé un volet spécifique, ce premier rapport d'étude restitue les
résultats de deux d’entre elles : Oenotourisme et Activités de pleine nature.

> FOCUS OENOTOURISME

12% de visiteurs frangais ont pratiqué au moins une activité autour des vignobles et du vin pendant leur séjour en Occitanie.
Prés de 60% d'entre eux estiment avoir été trés bien accueillis. lls reconnaissent également |'authenticité des sites et le caractére instructif
des informations/explications fournies autour des vignobles et vins.

lls sont ainsi globalement satisfaits (note de 8,6/10 en moyenne). Toutefois le principal regret réside dans le manque de diversification des
activités proposées (1/3 des pratiquants).

Les principales activités réalisées autour des vignobles ont, en effet, été I'achat de vins (67%) et la visite de caves (53%) ou caveaux de
dégustation/maisons des vins (30%).

lls ne sont en revanche que 15% a avoir pratiqué la randonnée a travers les vignobles, 11% a avoir participé a une féte ou un événement lié
au vin et seuls 3% a avoir séjourné chez un vigneron.

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme 25



Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

PENDANT LE SEJOUR - Les activités pratiquées

> FOCUS ACTIVITES DE PLEINE NATURE

22% de visiteurs frangais ont pratiqué au moins une activité de pleine nature au cours de leur séjour en Occitanie.

*  Principalement la randonnée pédestre pour 68% d'entre eux
* Suivis de loin par le VTT (19%) et le canoé-kayak (10%)

Le cadre naturel de pratique est jugé magnifique par la quasi-totalité d'entre eux.

Leur niveau de satisfaction est élevé (note moyenne de 8,8/10).

Ils reconnaissent la qualité de |'accueil ainsi que celle de I'entretien et du balisage des chemins et itinéraires de randonnées.

En revanche, certains estiment que des efforts pourraient étre fournis quant a la qualité du matériel proposé et |'encadrement des
professionnels.

> A SUIVRE ! : Les résultats d'autres filieres/thématiques seront diffusés trés prochainement :
Grands Sites d’'Occitanie, Activités culturelles et visites, Balnéaire, Festivals/spectacles...
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

PENDANT LE SEJOUR - Usages d'Internet

+ L'utilisation d’Internet pendant le séjour différe significativement selon I'dge de I'interviewé(e).

+ Si la quasi-totalité des 18-49 ans se sont connectés a Internet pendant leur séjour (85% et plus), un quart des 50-64 ans et prés d'un tiers
des 65 ans et plus ne I'ont pas utilisé.

* La connexion Internet des 18-49 ans s'est faite essentiellement via les mobiles (dans 90% des cas). Pour les 50 ans et plus, elle a été
réalisée en majorité via les mobiles (resp. 77% des 50-64 ans et 64% des 65 ans et plus) mais aussi a partir d'une tablette ou d'un
ordinateur portable pour prés d’un tiers d’entre eux.

» Pendant le séjour, la connexion a Internet a été multi-fonctionnelle... Toutefois elle s’est orientée :
* Principalement vers deux opérations : consulter ses emails (68% de fagon encore plus marquée pour les 65 ans et plus) et
rechercher des informations touristiques (63%)
+ Pour les 18-24 ans : la connexion sur les réseaux sociaux s'y rajoute et s'impose au 1° rang (83%)
* Plus modérément vers la géolocalisation d’ un site/restaurant (40%) ou la recherche d'informations sur un hébergement ou
restaurant (38%,.

* Le partage d'expériences sur Internet pendant le séjour ou apres le séjour a été pratiqué par un visiteur sur deux, principalement les 18-
49 ans : il s'agit avant tout de publications de photos ; les plus adeptes étant logiquement les 18-24 ans, les plus connectés aux réseaux
sociaux (63% avant / 49% apres).
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

PENDANT LE SEJOUR - Les niveaux de satisfaction

* Les visiteurs francais, dans leur immense majorité, ont apprécié leur séjour en Occitanie avec une note moyenne de
satisfaction globale de 8,8 sur 10, et un taux de recommandation de 99%!

* Il est intéressant de noter que les résultats sont globalement homogenes selon le type de visiteurs (habitants, visiteurs
réguliers/occasionnels et primo-visiteurs)

+ Suite a leur séjour, les visiteurs reconnaissent plusieurs atouts a la région Occitanie :
+ Avant tout la beauté de ses paysages, ses grands espaces naturels et son environnement préservé (note moyenne > a 8,5/10)
* Plus modérément la qualité d'accueil des professionnels et celle de certains services touristiques : information touristique, acces et
signalisation, sécurité.

» Des marges de progression sont toutefois identifiées au niveau :
* des restaurants. A l'inverse des hébergements qui bénéficient d'un niveau de satisfaction élevé
* de la propreté
* des activités pour les enfants
* de la connexion Internet

* Au niveau des activités pratiquées, les niveaux de satisfaction sont globalement élevés. Les avis les plus enthousiastes sont exprimés par
les pratiquants des activités et sports de pleine nature, notamment ceux ayant fréquenté des Chemins de Grande Randonnée ou des
itinéraires de St Jacques de Compostelle.
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

Dépenses et Consommation Touristique

Les composantes d'une analyse territoriale de lI'activité touristique
L'offre > les touristes > les nuitées > la consommation > le tissu économique des entreprises du tourisme

De la méme maniéere qu'il est délicat d'appréhender la notion d’emploi touristique, tant il y a d'emplois (salariés ou non, publics ou privés)
qui dépendent de la présence de touristes sur un territoire, il est complexe de mesurer finement les retombées économiques de I'activité

touristique.
La méthode la plus communément utilisée consiste a estimer la consommation des visiteurs en situation de tourisme.

Cette enquéte régionale a permis de recueillir une matiére importante au niveau des dépenses des visiteurs en Occitanie qui peut nous
permettre de mesurer la consommation touristique.

On le sait, les touristes sont différents les uns des autres, en fonction de leur origine, leur mode d’hébergement, les activités qu'ils
pratiquent, leur durée de séjour, on comprend dés lors que la nuitée ne peut étre le seul indicateur de mesure de I'activité.

Chaque élément de la chaine de valeur touristique apporte une partie de I'information mais une connaissance plus compléte nécessite de
croiser les indicateurs dont nous disposons, voire de les compléter.

La connaissance de I'offre d’hébergements (dans toutes ses composantes, marchande et non marchande), des entreprises touristiques au
sens large (plus ou moins dépendantes de |'activité touristique, plus ou moins productrices d’une offre a destination des touristes) et des
touristes (leur nombre, leurs comportements, leur mobilité, leurs dépenses...) constitue le socle de I'observation.
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

Dépenses et Consommation Touristique

Les dépenses touristiques des visiteurs francais en Occitanie - Principaux résultats

Dépense par jour et par personne
Trajet compiris / hors trajet

96€ /47¢

Toulous% : wtpeﬁli

52€ /43€ 0 Campagne
En hébergement marchand 58€ /50€ ™ Pyrénées
72€ 53€ /45€ I Massif Central
/162€ 53€ 45¢ ™ Litioral
En hébergement non 64€ /52€ = Urbain hors métropoles
43a€;a3n;€ 72€ ;/57¢ ™ Toulouse métropole
65€ ;50¢ M Montpellier métropole Base : 11174 frangais

ayant séjourné en Occitanie
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

Dépenses et Consommation Touristique

La consommation touristique en Occitanie

Grace aux données de fréquentation issues de la téléphonie mobile, nous sommes de plus en plus « pointus » sur les flux touristiques des
touristes. Les nuitées sont relativement bien cernées, le volume des excursions (qui ne se traduit pas par des nuitées mais qui génere des

retombées économiques) commence a étre pris en compte ; reste a connaitre les dépenses détaillées des touristes pour envisager de
construire des modeles de mesure.

Cette enquéte régionale a permis de recueillir une matiére importante qui peut nous permettre de mesurer la consommation touristique.
Nous avons choisi d'analyser les données de consommation touristique en « croisant » les données disponibles sur |'offre, la fréquentation,

les dépenses de maniére a présenter une répartition d'indicateurs pertinents sur les différents espaces de destination de la région Occitanie.
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

Dépenses et Consommation Touristique

Univers de destinations Population touri:;::ues" h:l;:'::;s Nuitées* Nuitées/lits Consommation Emplois
Massif central 2% 6% 2,5 4% 28,3 4% 1%
Pyrénées 3% 11% 7% 22,6 7% 7%
Montpellier métropole 8% 3% 0,5 7% 7% 11%
Toulouse métropole 13% 5% 0,4 10% 12%

Littoral 7% 30,0 19% 12%
Urbain hors métropole 11% 0,4 20%

Campagne 10 30,2 15%
Total 100% 100% 1,1 100% 36,6 100% 100%

*Hébergements marchands et non marchands

On y voit clairement qu'il n'y a pas toujours une relation mécanique entre |'offre, les nuitées, la consommation et les emplois (salariés).

* Le littoral par exemple, avec 29% des lits touristiques génére 23% des nuitées, 19% de la consommation et 12% des emplois.

« Alinverse, 'espace urbain génére 20% des nuitées et 23% de la consommation avec 11% des lits touristiques.

* La concentration d'activités et d’hébergements dans le secteur urbain expliquent ces différences. De la méme maniere, des séjours
plus longs, plus concentrés sur la saison d'été expliquent le rendement moindre de I'espace littoral.

+ Cette approche souligne aussi l'importance de la campagne dans I'économie touristique régionale, qui certes représente 65% de la
superficie régionale et 38% de la population, mais qui présente des niveaux de performance plus qu’honorables.
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais en Occitanie En synthese

Dépenses et Consommation Touristique

Le modéle proposé permet aussi de voir comment les retombées se répartissent au cours de I'année sur les différents
espaces de destination.

Vacances de Vacances Vacances de it i Vacances de
. " i mai-juin  juillet-aout  sept-oct .
Noél d'hiver printemps Toussaint

- .
ool e

Massif central

Univers de destinations

Pyrénées
Urbain hors métropole --
Montpellier métropole

Toulouse métropole

Destination
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Principaux résultats
aupreés des visiteurs francais

Base : 14 291 francgais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
Enquéte réalisée entre juillet 2018 et septembre 2019
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Les déclencheurs du séjour

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
Enquéte réalisée entre juillet 2018 et septembre 2019
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Déclencheurs

Raisons de choix du lieu de séjour du séjour

Quelles sont toutes les raisons qui vous ont fait choisir votre(vos) lieu(x) de séjour ?

Total échantillon Visite a la famille, a des amis 38.7%

Le soleil, le climat 381%

Les grands espaces naturels, parcs naturels 23,6%

La mer, la plage 23,0%

La gastronomie, restauration, les produits du terroir 21,9%

La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de sé&jourou a

19,1
proximité ik

Sur |'ensemble de I'échantillon :

19,0 Aucune raison de choix du lieu de
séjour ne se démarque nettement.

En tendance, la visite a des

Un séjour a la montagne, a la campagne 14,3% proches et Ie soIeiI/Ie climat sont
davantage évoqués

La visite d'un site touristique en particulier, monuments, sites
historiques (Grands Sites, sites UNESCO...)

J'al une résidence secondalre (personnelle ou prétée) 15,0%

Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT, équitation,

12.8%
péche, canyoning, parapente, escalade...)

Proximité, facilité d'acces, de passage 12.2%

Ambiance festive, nombreuses animations 10,4%

Visite de musées, expositions, galeries d'art 7.5%

o I
w

2

La découverte des vignobles et des vins L . .
9 Principales citations > & 5%

Plusieurs réponses possibles

Destination Un festival, spectacle, événement

@ccitanie
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... En revanche, des motivations significativement différentes selon |'univers de séjour

Déclencheurs
du séjour

Raisons de choix du lieu de séjour

Principales citations > a 5%
Plusieurs réponses possibles

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

% par colonne
Visite a la famille, a des amis

Le soleil, le climat

Les grands espaces naturels, parcs naturels

La mer, la plage

La gastronomie, restauration, les produits du terroir

La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de
séjour ou a proximité

La visite d'un site touristique en particulier, monuments, sites
historiques (Grands Sites, sites UNESCO...)

J'ai une résidence secondaire (personnelle ou prétée)

Un séjour a la montagne, a la campagne

Les activiies et sports de pleine nature (randonnée, VTT,
équitation, péche, canyoning, parapente, escalade...)

Proximité, facilité d'accés, de passage
Ambiance festive, nombreuses animations
Visite de musées, expositions, galeries d'art
La decouverte des vignobles et des vins

Un festival, spectacle, événement

Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d’'étude 1° épisode - Septembre 2020

UNIVERS CAMPAGNE

UNIVERS LITTORAL

UNIVERS URBAIN UNIVERS MONTAGNE
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M Eléments sous-représentés

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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... Egalement selon la saison de séjour

Déclencheurs

du séjour

Raisons de choix du lieu de séjour

Principales citations > a 5%
Plusieurs réponses possibles

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

% par colonne
Visite a la famille, 2 des amis

Le soleil, le climat

Les grands espaces naturels, parcs naturels

La mer, la plage

La gastronomie, restauration, les produits du terroir

La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de
séjour ou a proximité

La visite d'un site touristique en particulier, monuments,
sites historiques (Grands Sites, sites UNESCO...)

J'ai une résidence secondaire (personnelle ou prétée)

Un séjour & la montagne, & la campagne

Les activités et sports de pleine nature (randonnge, VTT,
équitation, péche, canyoning, parapente, escalade...)

Proximité, facilité d'accés, de passage
Ambiance festive, nombreuses animations
Visite de musées, expositions, galeries d'art
La découverte des vignobles et des vins

Un festival, spectacle, événement

AVRIL A JUIN

JUILLET AOUT

-21‘0%
W se
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B 20.7%
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M Eléments sous-représentés
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Et logiquement selon le type de visiteurs ...

Déclencheurs
du séjour

Raisons de choix du lieu de séjour

Principales citations > a 5%
Plusieurs réponses possibles

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

% par colonne
Visite & la famille, & des amis

Le soleil, le climat

Les grands espaces naturels, parcs natureis

La mer, la plage

La gastronomie, restauration, les produits du terroir

La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de
sejour ou a proximite

La visite d'un site touristique en particulier, monuments,
sites historiques (Grands Sites, sites UNESCO..,)

J'al une résidence secondaire (personnelle ou prétee)

Un séjour a la montagne, a la campagne

Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT,
équitation, péche, canyoning, parapente, escalade...)

Proximité, facilité d'accés, de passage
Ambiance festive, nombreuses animations
Visite de musées, expositions, galeries d'art
La découverte des vignobles et des vins

Un festival, spectacle, événement

HABITANTS
OCCITANIE

VISITEURS REGULIERS

(1 FOIS/AN OU PLUS)

| FESES

- 246%

o
| e

VISITEURS OCCASIONNELS

(MOINS D'1 FOIS/AN)

Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d’'étude 1° épisode - Septembre 2020

PRIMO VISITEURS
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Pour préparer le séjour, des sources d’information multi-modales : avant tout le web (58%)
avec notamment les sites internet de |'OT, de la destination et du département de séjour

et plus modérément le bouche a oreille et les brochures-guides

Sources
d’informations

Quelles sources d’informations avez-vous utilisées pour préparer votre séjour ?

Site Intemet de l'office de tourisme, de votre
destination

Recommandation de parents, amis

Site Internet du(des) département(s) de séjour
Brochures et guides touristiques

Aucune

Site Intemet de la région Occitanie

Site Internet de votre hébergement

Autres sites Internet

Réseaux sociaux

Autres (Précisez)

Forums, blogs, sites d'avis

Applications pour smartphone
Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

13.0%

10,0%

6.7%

6,3%

4,6%

2.7%

26%

15,7%

Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d’'étude 1° épisode - Septembre 2020

84% se sont informés pour préparer leur séjour
avant le départ :

++ les primo-visiteurs de la région (97%)

++ les visiteurs occasionnels de la région (93%)

ST WEB : 58%
++ les primo-visiteurs de la région (76%)
++ les visiteurs occasionnels de la région (71%)
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Avant le séjour, le web est encore plus essentiel dans le process d'informations des primo-visiteurs Sources

d ;. . . . . o . P . . .. d’informations
e la région et des visiteurs occasionnels. Si 20% des habitants d'Occitanie et des visiteurs

réguliers ne se sont pas informés avant le séjour, un sur deux a tout de méme utilisé le web.

Quelles sources d’informations avez-vous

utilisées pour préparer votre séjour ?
VISITEURS REGULIERS (1 VISITEURS OCCASIONNELS
% par colonne HABITANTS OCCITANIE FOIS/AN OU PLUS) (MOINS D'1 FOIS/AN) PRIMO VISITEURS TOTAL

wes I - - B 4 [ 58.4%

Site Internet de ['office de tourisme,
B 20.4% [ BEN

de votre destination

Recommandation de parents, amis

Site Internet du(des) département(s)

19 4% 23,7% 23,9%
de séjour - —_== - -
Brochures et guides touristiques - 18.0% - 23,3% - 23,6%

| ERLS
[ REXES
oo
Per

| B2

|
=
It
@ |N

Aucune

| REX [

Site Intemet de la région Occitanie

N
I}l’)

g I

||

3

v

iig.

Site Internet de votre hébergement 8,

o
1o
N

Autres sites Internet

1
-
[
o
1w
>

- N .
I3
[2
[

1t o
w
F I:‘
-
ln
[
Il =
~
e
|

Reseaux sociaux

Autres (Précisez) 49% Bsox faze [ EPEY | P
Forums, blogs, sites d'avis I 2.2% |2.4% ﬂ 4.0% l 4.4% l 2.7%
Applications pour smartphone I 28% '25% H 2,8% | 18% I 26%

Destination M Eléments sous-représentés M Eléments sur-représentés

@ccitanie
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L'importance du web est encore plus marquée pour deux univers de séjour : le littoral et la
montagne. Le bouche a oreille intervient davantage pour la campagne et |'urbain

Sources
d’informations

% par colonne

4 WEB

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

UNIVERS CAMPAGNE

58,3%

UNIVERS LITTORAL

UNIVERS URBAIN

UNIVERS MONTAGNE

g

Quelles sources d’informations avez-vous utilisées pour préparer votre séjour ?

% par colonne

Site Internet de I'office de tourisme,

de votre destination
Recommandation de parents, amis

Site Internet du(des) département(s)

de séjour

Brochures et guides touristiques
Aucune

Site Internet de la région Occitanie
Site Internet de votre hébergement
Autres sites Internet

Réseaux soclaux

Autres (Précisez)

Forums, blogs, sites d'avis

Applications pour smartphone

Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d’'étude 1° épisode - Septembre 2020

UNIVERS CAMPAGNE

J26%

UNIVERS LITTORAL

13%

B
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OCC_UNIVERS_GLOBAL
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f29%

TOTAL

58.4%

TOTAL
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Internet est également le principal mode de réservation de
I’'hébergement (61%). Toutefois le téléphone est utilisé dans
plus d’un cas sur cinq (22%).

Avant votre départ comment avez-vous
réservé votre séjour ?

Par Internet avec paiement en m
ligne

en ligne : 61%

Par Internet sans paiement en
ligne

Autre mode de réservation
5.3%
(précisez)
Je ne sais pas car ce n'est pas 0%
moi qui ai réservé v

Nous avons réservé directement
sur place

Par courrier I 2.3%

En agence de voyages I 1.1%

Y Population étudiée - HEB MARCHANDS

Base :

Une réservation directement Modes

auprés de |'hébergeur dans pres de 60% des cas réservations

Aupreés de qui avez-vous réservé votre séjour ?

Directement auprés du
prestataire (ex : hébergement...)

Via un service de réservation en
ligne de type booking.com,
Lastminute.com, Expedia.com,
Hotels.com

136%

Auprés d'une centrale de

réservations (locale, ——
départementale, office de |
tourisme, Gites de France...)
Sur un site d'hébergement
collaboratif : Airbnb, Bedicasa, 8,3%

HouseTrip...

Autre (précisez) 5.3%

Par un comité d'entreprise, club,
association

1
w
2

Via les sites Internet des
agences de voyage
traditionnelles (Fram...)

1,0%

En agence de voyages | 0.7%

| Y Population étudiée : HEB MARCHANDS |

Frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie dans un hébergement marchand exclusivement
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Si Internet est le principal mode de réservation pour le locatif (69%), notamment avec paiement en ligne (46%)... Modes
Le contact par téléphone reste non négligeable en particulier pour les chambres d'hétes (32%) et les hotels (27%) LS

Avant votre départ comment

_ 5 5 5 Py VILLAGE DE )
avez-vous réserveé votre séjour : VACANCES, HEBERGEM...
% par colonne 5 RESIDENCES CHAMBRE MAISON MARCHAND
LOCATIF HOTEL TOURISME D'HOTES CAMPING FAMILIALE MULTIPLE TOTAL
4 WEB 61,7% 62.8% 52,7% 56,4% 45.2% 61,6%
VILLAGE DE )
VACANCES, HEBERGEME...
2 RESIDENCES CHAMBRE MAISON MARCHAND
Q20_MODE_RESA_HEBERGEM... LOCATIF HOTEL TOURISME D'HOTES CAMPING FAMILIALE MULTIPLE TOTAL

Par Internet avec palement en ligne 45,9% 39.7% 46.8% 26,2% 45 1% 32.7% 43,5%
Par téléphone 19.1% 21.4% G199 20,9% 23.1% 20.2% 222%

Par Internet sans paiement en ligne 16,0% @ 11.3% 12.5% 15,4% 181%
Autre mode de réservation (précisez) 4.2% 1.8% 1.3% 5,2% 71% 11.0% 27% 51%
Je ne sais pas car ce n'est pas moi
3.8% 3.5% 2.4% 7,0% 3,4% 8.9% 3.2% 3,9%
qui ai réservé
Nous avons réserve directement sur
11% 3,9% 2.3% 24% 7.5% 3.9% 3,2% 3,7%
place
Par courrier 2.5% 0.3% 1.4% 0.7% 3.3% 51% 21% 2.3%
En agence de voyages 0,5% 1.6% 24% 0,1% 1,3% 27% 0,7% 1.2%
Destination M Eléments sous-représentés M Eléments sur-représentés
CCit a N i e Base : Frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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Une réservation réalisée directement auprés du prestataire ... de fagon majoritaire pour les séjours en campings fiviodes
(74%) et les chambres d'hotes (62%) ... Et inversement pour le locatif ou I'intermédiation est la plus importante R T

(58%), en particulier via les centrales de réservation et les sites collaboratifs.

N . . . VILLAGE DE )
Aupres de qui avez-vous reserve VACANCES, HEBERGEME...
57 ? 3 RESIDENCES CHAMBRE MAISON MARCHAND
votre séjour ? % par colonne LOCATIF HOTEL TOURISME D'HOTES CAMPING FAMILIALE MULTIPLE TOTAL
Directement auprés du prestataire
X 42,5% 57,6% 54.7% 62,4% 73,7% 49.9% 53,5% 56,5%
(ex : hébergement...)
Via un service de réservation en
ligne de type booking.com,
§,3% 34,0% 16,9% 18,0% €.9% 7.3% 18,7% 13,8%
Lastminute.com, Expedia.com
Hotels.com
Auprés d'une centrale de
réservations (locale, départementale,
21.7% 2.8% 8,7% 6.7% 50% 12,7% 9,1% 10,8%
office de tourisme, Gites de
France...)
Sur un site d'hébergement
collaboratif : Airbnb, Bedicasa, 22.8% 0,5% 2.7% 6,3% 0.5% 0,4% 9,3% 8,5%
HouseTrip...
Autre (precisez) 51% 23% 6,0% 5,6% 51% 14.5% 3,8% 51%
Par un comité d'entreprise, club,
0.9% 0.8% 7,2% 0,1% 6.8% 12.4% 3,2% 3.7%
association
Via les sites Internet des agences de
0,4% 1.2% 1.7% 0.9% 1.1% 2.3% 0.9% 1.0%
voyage traditionnelles (Fram...)
En agence de voyages 0.3% 0,9% 21% 0,0% 0,8% 0,4% 0,4% 0,7%
Destination M Eiéments sous-représentés WM Eléments sur-représentés

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d’'étude 1° épisode - Septembre 2020 dans un hébergement marchand exclusivement
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Les caractéristiques des séjours
Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie *

Enquéte réalisée entre juillet 2018 et septembre 2019

Destination

ccitan_ie

Comité Régional du Tourisme 46



Descriptif séjours Durées de séjours

- Un séjour
| ant (4%)

P

1 a 3 nuits
30% 8 nuits et +

36%

Un seul lieu Bg o < b 4 a 7 nuits

de séjour

34%
(82%)

Base 14 291 frangais Ggés'de 18 ans et plus ayant séjourné en.Occitanie

Destination

@ccitanie
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Une durée de séjour qui varie significativement selon |'univers fréquenté, la saison,

le type de visiteurs et le mode d’hébergement

DUREES DE SEJOUR

% par ligne COURT SEJOUR (1 A 3 NUITS)

BASE TOTALE I -0
4 OCC_UNIVERS_GLOBAL

I : 2

Univers campagne
Univers littoral

Univers urbain

Univers montagne
4 VAR_RED_SAISON_SEJOUR_Debut_de_sejour

AVRIL A JUIN =

JUILLET A AOUT B 12 s

SEPTEMBRE A NOVEMBRE | BN
DECEMBRE A MARS [ BN

4 Q56_OK_RELATION_OCCITANIE

HABITANTS OCCITANIE

VISITEURS REGULIERS (1 fois/an ou plus) B s s
VISITEURS OCCASIONNELS (moins d'1 fois/an) | [ 2212

PRIMO VISITEURS [ FEE

4 Q18_MODE_HEBERG_UNIQUE_SYNTHESE

Hebergement marchand - 29,5%

Hébergement mixte (marchand et non marchand) - 16.2%

Hébergement non marchand

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

MOYEN SEJOUR (4 A 7 NUITS) LONG SEJOUR (8 A 15 NUITS)

34,0% 23,3%

33.8%

33,0%

]

' e
=
2
¥
{E

34.0% I e [ RS
e

é

2

B R

|A

I I 3
&
lm

4 B3

¥ @ |

&
|u
R

2 I I
=
B I
o
- -~
2
B =
|__ o
g F

K
2

|2 2

M Eiéments sous-représentés W Eléments sur-représentés

TRES LONG SEJOUR (PLUS DE
15 NUITS)
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Un séjour en Occitanie principalement partagé en couple ou en famille... SLOUL B

avec des particularités selon les sous-cibles

. EN GROUPE (VOYAGE
% par ligne EN COUPLE EN FAMILLE SEUL(E) ENTRE AMIS ORGAufsé)

BASE TOTALE 1% 1% 12,2% % 0.6%

4 OCC_UNIVERS_GLOBAL

Univers campagne

[ R I o We B os [0.6%
— = B -
1 l

76% |o.5%

Univers littoral
Univers urbain

Univers montagne
4 VAR_RED_SAISON_SEJOUR_Debut_de_sejour

AVRIL A JUIN I
JUILLET A AOUT -
SEPTEMBRE A NOVEMBRE

DECEMBRE A MARS

B 13.0% D EED | 1.1%
Bex | B8 02%
B 2 B a5 B 01% logs
38.3% B s 1% Beox 0.4%

4 Q56_OK_RELATION_OCCITANIE

HABITANTS OCCITANIE

[
| PBEN [ e | R [ I 08%
. 12,3% l 7.2% 0.2%
Besx | B g%

VISITEURS REGULIERS (1 fols/an ou plus)

VISITEURS OCCASIONNELS (moins d'1 foisfan)

PRIMO VISITEURS

4 Q18_MODE_HEBERG_UNIQUE_SYNTHESE

416% 0% Beox B |o.9%

Hébergement marchand 6.9% . 107% l 13%
Hébergement mixte (marchand et non marchand) - 376% Iiﬁ . 10.8% |0,3%
@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

M Eléments sous-représentés

M Eiéments sur-représentés
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... En particulier pour les séjours sur le littoral ou en montagne

UNIVERS CAMPAGNE UNIVERS LITTORAL UNIVERS URBAIN UNIVERS MONTAGNE
4 Q12-TYPE_DESTINATION_FINALE_SEJOUR
Destination finale de s&jour 86.8% 84,1%
Etape sur le chemin du retour a domicile 5,0% 3,6% 6,7% 2,7%
Etape vers une autre destination de séjour 8.2% 5.4% 9.2% 5.1%

4 Q14-TYPE_SEJOUR

Un seul lieu de séjour 71,2% 66,2%

Plusieurs lieux de séjour 221% 17,.3% 26,0% 20,3%

Un séjour itinérant 6.7% 3,7% 7.8% 4.8%
Destination Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie M Eléments sous-représentés M Eléments sur-représentés

@ccitanie
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...Et plus modérément pour juillet-aolit ou les séjours sont davantage multi-lieux et multi-départements

AVRIL A JUIN JUILLET A AOUT

4 Q12-TYPE_DESTINATION_FINALE_SEJOUR

Destination finale de séjour 89,7% 87.7%

Etape sur le chemin du retour & domicile 4,0% 3,8%

Etape vers une autre destination de séjour 6.3% 8.6%
4 Q14-TYPE_SEJOUR

Un seul lieu de s&jour 82,7% 78,4%

Plusieurs lieux de séjour 12, 7% 18,2%

Un séjour itinérant 4.6% 3,4%
4 DEPARTEMENT_MULTIPLE

Un seul département 89,2% 85.2%

Multi-département 10.8% 14.8%

Destination Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

@ccitanie

SEPTEMBRE A
NOVEMBRE

82,4%
13,2%
4,4%

88,1%

11,9%

M Eiéments sous-représentés

Comité Régional du Tourisme Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d'étude 1°" épisode - Septembre 2020

DECEMBRE A MARS

M Eiéments sur-représentés

TOTAL

89,0%
4.2%
6,7%

821%
14,1%
3,7%

88.1%
11,9%
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Au global : une durée de séjour moyenne de 8,9 jours et une durée de séjour médiane de 7 jours ... qui masquent de fortes
variations selon la saison, I'univers fréquenté, le type de visiteur et le mode d’hébergement

MOYENNE MEDIANE

4 OCC_UNIVERS_GLOBAL

Univers campagne 9,2 7.0

Univers littoral 7.0

Univers urbain 74 50

Univers montagne 88 7.0
4 VAR_RED_SAISON_SEJOUR_Debut_de_ssjour

AVRIL A JUIN 9.1 6.0

JUILLET A AOUT 8,0

SEPTEMBRE A NOVEMBRE 7.2 5,0

DECEMBRE A MARS 6.5 5,0
4 Q56_OK_RELATION_OCCITANIE

HABITANTS OCCITANIE 6.0 40

VISITEURS REGULIERS (1 fois/an ou plus) 8.0

VISITEURS OCCASIONNELS (moins d'1 fois/an) 8.1 7,0

PRIMO VISITEURS 9.0 7.0
4 Q18 MODE_HEBERG_UNIQUE_SYNTHESE

Hebergement marchand 83 7.0

Hébergement mixte (marchand et non marchand) 8,0

Hébergement non marchand 9.1 6,0
Destination Base : 14 291 frangais Ggés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie M Eiéments sous-représentés W Eléments sur-représentés
CCIta nie > Médiane : valeur qui permet de couper

Comité Régional du Tourisme Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d'étude 1°" épisode - Septembre 2020 I'échantillon en deux parties égales



MODES DE
La voiture est le prmmpal mode de transport pour se rendre sur place et pour se déplacer lors du séjour TRANSPORT

Principales citations

Q7- Quel a été votre mode de transport principal pour venir sur votre lieu de
séjour ? Q7bis- Quel a été votre mode de transport entre vos différents lieux de séjour ?

++ Univers montagne (89%), littoral (88%),
et (85%) VOIlure amcu“ére _ 80 5%
NoRure partlcu"ére _ 84'50/0 it Aodt: 55% ’ ’

++ Habitants Occitanie : 88%

y ++ Univers urbain : 12% Camping car . 8,3%
Train 6.6%

++ Visiteurs réguliers : 9%

A pied .4,2%

Camping car I2,5%
Train I3.4%

Covoiturage NZJ%
Car, bus I2.4%

Avion ‘ 1,6%
Velo BZ,S%

Car,bus | 0,9%
Covoiturage 1.5%

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie Base : francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné dans plusieurs lieux en Occitanie

Destination

@ccitanie
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Principal mode de transport pour se rendre sur place par sous-cibles

Mode de transport principal pour se rendre sur place

% par ligne prg'gSSERE TRAIN °A£",§'.',"G COVOITURA... AVION
I BASE TOTALE | 84 5% ! 6.6% [ 25% | 2,1% ' 1,6% ' I
4 OCC_UNIVERS_GLOBAL ! | | 1 I I
Univers campagne 84.9% 4.7% 39% 2.2% 1.0%
Univers littoral 879% 59% 2,6% 0.9% 0.8%
Univers urbain 74.5% 31% 33% 3.4%
Univers montagne 891% 29% 34% 2.0% 0.8%
4 VAR_RED_SAISON_SEJOUR_Debut_de_sejour
AVRIL A JUIN 83.2% 6.7% 24% 2,5% 23%
JUILLET A AOUT 87,8% 2,5% 1,9% 0.5%
SEPTEMBRE A NOVEMBRE 824% 34% 2.2% 1.4%
DECEMBRE A MARS 821% 16% 2.0% 2.8%

4 Q56_OK_RELATION_OCCITANIE

HABITANTS OCCITANIE 87 8% 37% 25% 3.4% 01%

VISITEURS REGULIERS (1 fois/an ou plus) 82.9% 9.0% 21% 1.3% 23%
VISITEURS OCCASIONNELS (moins d'1 fois/an) 81.3% 7.0% 3,0% 1.5% 3.0%
PRIMO VISITEURS 82,1% 8.0% 3,3% 1.1% 2.3%

4 Q18_MODE_HEBERG_UNIQUE_SYNTHESE

Hébergement marchand 4.6% 0.5% 1.7% 11%

Hébergement mixte (marchand et non marchand) 61,8% 3.4% 29,0% 1,3% 1,0%
Hébergement non marchand 83.9% 0.2% 2.6% 2,0%
Destination W ce ) ) W ce . i
. N éments sous-représentés Eléments sur-représentés
@ccitanie

Comité Régional du Tourisme Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d'étude 1¢" épisode - Septembre 2020 Base : 14 291 frangais Ggés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie 54



Destination
@ccitanie 3E]

Comité Régional du Tourisme

o

Les activités réalisées pendant le séjour

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
Enquéte réalisée entre juillet 2018 et septembre 2019

Destination

ccitan_ie
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Les activités pratiquées pendant le séjour

Q24- Durant ce dernier séjour, quelles sont toutes les activités que vous avez réalisées ?

Visite de viles ou vitages | c0,8%
Balade, promenade (4 pied, en velo) | 55,5%
Aller au restaurant | 538%
Visite de parents ouamis [ 44 4%
Visite de sites historiques, ts, musees, galeries drart [ 42,2%
Marches, foires, brocantes [ 0,8%
Visite des grands espaces naturels T s
Plage et baignade I 2,0
Shopping en ville I 29, 8%
Achatde souvenirs | 20,6%
Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT, équitation, _ 16,6%
péche, canyoning, parapente, escalade...)
Aller a des festivals, spectacles, concerts — 16.2%
Principalement ne rien faire, me reposer  135%
Découverte des vignobles etdesvins ~ 118%
Parcs de loisirs, parc animalier — 9,3%

Visite 4 |a ferme ou d'une exploitation agroalimentaire 5,8%

Navigation sur les canaux ou rivieres (Canal du Midi, Garonne...) 55%
Sports d'hiver (ski, raquettes...) 4.4%

Activités nocturnes (discothéque, casino...) 3.5%

Activités ludiques en eaux thermales 3.4%

Randonnées itinérantes sur les chemins de Saint-Jacques de g
Compostelle et/ou Grandes Randonnées i

Visite de sites industriels el d'entreprises (aéronautique, e
agroalimentaire, savoir-faire...) !

Cure thermale, séjour santé 2,9%
Destination Thalassothérapie, séjour ou activités bien-&tre 2.9% Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

‘cmtanle

Comité Régional du Tourisme X 2.8%
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L'activité principale comme maotif principal de séjour

Q24B- Cette activité, L'une de ces activités correspond-elle a votre motif principal de séjour ?

L EGK}
[ 11,07

Visite de parents ou amis

Plage et baignade

Visite de villes ou villages

Balade, promenade (a pied, en vélo)

Visite de sites historiques, monuments, musées, galeries d'art
Cette activité ne correspond pas a mon motif principal de séjour

Visite des grands espaces naturels

Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT, équitation,
péche, canyoning, parapente, escalade...)

Principalement ne rien faire, me reposer

Sports d'hiver (ski, raquettes...)
Aller a des festivals, spectacles, concerts
Cure thermale, séjour santé

Marches, foires, brocantes

Randonnées itinérantes sur les chemins de Saint-Jacques de
Compostelle et/ou Grandes Randonnées

Aller au restaurant

Navigation sur les canaux ou riviéres (Canal du Midi, Garonne...)
Thalassothérapie, séjour ou activités bien-étre

Parcs de loisirs, parc animalier

Shopping en ville

Découverte des vignobles et des vins

Activités ludiques en eaux thermales

Visite de sites industriels et d'entreprises (aéronautique,
agroalimentaire, savoir-faire....)

Visite guidée de la ville

Activités nocturnes (discotheéque, casino,..)
Visite a la ferme ou d'une exploitation agroalimentaire

Achat de souvenirs
Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Visite tinérante (petit train, bateau...)

I o o
I ;o
I -
I
I s 5,
I - o
I o
I 6
I -
. 1 oy
| ERD
B o0.9%
W o7
Mos»
Boa4%
H 04%
0,4%
03%
0,3%
02%
02%
01%
0,1%
0,1%
0,0%

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

57



Focus sur les principales thématiques et filiéres

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
Enquéte réalisée entre juillet 2018 et septembre 2019

Destination

ccitan_ie

Comité Régional du Tourisme
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FOCUS SUR LES PRINCIPALES FILIERES ET THEMATIQUES

Grands Sites d'Occitanie

Activités culturelles et visites 43,0%

Balnéaire 32,0%

Activités Pleine Nature 22.3%

Festivals spectacles 16,2%

Oenotourisme 11,8%

4,4%

Sports d'hiver

Activités ludiques en eaux thermales 3,4%

Cure thermale 2.9%

Thalassothérapie 2,9%

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d’'étude 1° épisode - Septembre 2020

80,0%

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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FOCUS SUR LES PRINCIPALES FILIERES ET THEMATIQUES

PAR UNIVERS
DE SEJOUR

% par colonne
Grands Sites d'Occitanie
Activités culturelles et visites
Balnéaire
Activités Pleine Nature
Festivals spectacles
Oenotourisme

Sports d'hiver

Activités ludiques en eaux thermales

Cure thermale

Thalassothérapie

M Eléments sous-représentés

Destination

@ccitanie

UNIVERS CAMPAGNE

B R

=

[

M Eiéments sur-représentés

UNIVERS LITTORAL

85,1%

UNIVERS URBAIN

= B I

> ;

= 2 B
|2

[

&
3

o

|—
g B |
&~ Ea 5

—..__—
[
3
B

[
|2
=

Comité Régional du Tourisme Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d’'étude 1° épisode - Septembre 2020

UNIVERS MONTAGNE

TOTAL

.
—
I 2.0

| PR

B s2%

| REE

| B2

I34%

J29%

f29%

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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FOCUS SUR LES PRINCIPALES FILIERES ET THEMATIQUES

PAR SAISON DE
SEJOUR

% par colonne
Grands Sites d'Occitanie
Activites culturelles et visites
Balneaire
Activites Pleine Nature
Oenotourisme
Festivals spectacles
Cure thermale

Thalassothérapie

Activites ludiques en eaux thermales

Sports d'hiver

M Eléments sous-représentés

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

AVRIL A JUIN

M Eiéments sur-représentés

JUILLET A AOUT

83,9%

lfg lI
|”‘h
=

47 6%

[
b

25,0%

13,2%

:

o
|-
=
Xl

i
2
-3

_— ks aand
I

o

=

1
=2
=

SEPTEMBRE A NOVEMBRE

DECEMBRE A MARS

1.7%

TOTAL

80,0%

o
B 2o
2

| REES
R

|29%
|25%
| 2.4%

J4.4%

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d’'étude 1° épisode - Septembre 2020
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Focus thématique Oenotourisme

Base : 1685 touristes frangais ayant pratiqué au moins une activité autour des vignobles
et du vin lors de leur séjour en Occitanie

Destination

@ccitanie
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Focus thématique Oenotourisme

Durant votre dernier séjour, quelle(s) activité(s) autour des vignobles et du vin avez-vous personnellement réalisées ?

v
coopératives...)
Visite de caveaux de dégustation, de _ —_—
maisons des vins s
Randonnée (a pied, a vélo, a cheval) a _ 15.1%
travers les vignobles A
Circuit (Route des Vins...) - 10,9%
Fétes et événements liés au vin - 10,7%

Visite de musées du vin . 4,2%

Séjour avec un hébergement chez un ” a0n
vigneron 1S

Aucune de ces activités J[\ 2,7%

Autre(s) activité(s) liée(s) au vin (précisez)  1,5%

Base : 1685 touristes francais ayant pratiqué au moins une activité autour des vignobles et du vin lors de leur séjour en Occitanie
Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme



Focus thématique Oenotourisme

Vous diriez que : ...?

® Pas du tout d’'accord @ Pas tellement d'accord @ Nid'accord ni pas d'accord @ Assez d'accord @ Tout a fait d"accord

On est bien accueilli sur les sites

Les explications fournies

Note !
moyenne de permettent de mieux
satisfaction : connaitre vignobles et vins

8,6/10

Les sites de visite sont authentiques

Les activités sont diversifiées

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme Base : 1685 touristes frangais ayant pratiqué au moins une activité autour des vignobles et du vin lors de leur séjour en Occitanie 64



Focus thématique Activités de pleine nature

Base : 3 185 touristes frangais ayant pratiqué une activité de pleine nature lors de leur séjour en Occitanie

Destination

ccitanie
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Focus thématique Activités de pleine nature

Quelles sont toutes les activités de pleine nature que vous avez pratiquées lors de votre séjour ?

Randonnée pédestre
vt N 18,5%
Skialpin T 14,4%

Canoé-kayak ot b 10,1%

Cyclotourisme 7,8%
Péche 7,5%
Autre(s) sport(s) de nature (précisez) 7,4% Note moyenne e
Raquettes, autres sports d'hiver . 6,5% de satisfaction : -
Parcours acrobatique en haute
3 " [ s,6% 8,8/10
(accrobranche)

Equitation 3,9%

Ski nautique, stand up paddle, autres sports de m 3,6%
mer

Canyoning |17} 3,4%

Aucun sport de nature pratiqué 4 3,2%
Alpinisme, escalade 2,5%
Plongée 1,9%
Parapente 1,2%
Rafting 1,2%
Skidefond 1,1%
Voile  0,9%

Kitesurf  0,4%

Destination
CCita nie Base : 3 185 touristes frangais ayant pratiqué une activité de pleine nature lors de leur séjour en Occitanie

Comité Régional du Tourisme



Focus thématique Activités de pleine nature

Vous diriez que : ...?

® Pas dutoutd'accord @ Pas tellementd'accord @ Nid'accord ni pas d'accord ® Assez d'accord @ Tout a fait d'accord ST D’ACCORD

Le cadre naturel de pratique est magnifique 97%

Les chemins et itinéraires de randonnées sont bien

0,
entretenus et balisés 89%

On est bien accueilli sur les sites des activités 83%

Le rapport qualité/prix est bon 78%

Le matériel proposé est de bonne qualité 69%

L'encadrement des professionnels

66%
durant les activités est bon

Destination

CClta nie Base : 3 185 touristes frangais ayant pratiqué une activité de pleine nature lors de leur séjour en Occitanie
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Les modes d’information pendant le séjour

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
Enquéte réalisée entre juillet 2018 et septembre 2019

Destination

ccitan_ie
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Utilisation d’Internet pendant le séjour

Durant ce séjour, vous étes-vous connecté(e) a Internet, en
dehors d'une utilisation professionnelle ? Et si oui, sur ...

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Lors de vos connexions a Internet lors de ce séjour, et en dehors d’une
utilisation professionnelle, quelle(s) opération(s) avez-vous réalisée(s)... ?

Utilisation personnelle : e-mails _ 68
Recherche d'informations touristiques _ 63

Connexion aux réseaux sociaux : facebook, Twitter, Snapchat,... _ 46
Géolocalisation d'un site, d'un restaurant, hotel _ 40
Recherche d'informations surun hébergement, un restaurant _ 38
Réservation/achat d'unevisite, d'un hébergement, d'un... - 16
Téléchargement d'applications mobiles I 5
Autre utilisation (précisez) I 3

En% o 50 100

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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Utilisation d’Internet pendant le séjour

PAR TRANCHES

D’AGE
Croisement : Q47- Durant ce séjour, vous étes-vous connecté(e) a Internet, en dehors d une utilisation professionnelle ? / Age_de_linterviewe
Base totale - % vertical
AGE_TRANCHES

Q47-CONNEXION_INTERNET DE 18 A 24 ANS DE 25 A 34 ANS DE 35 A 49 ANS DE 50 A 64 ANS 65 ANS ETPLUS TOTAL
OUI, sur mon ordinateur portable B 2o | EEE | PR B s | REEDS
OUI, sur ma tablette 103% | W zas B 5%
oul, ailleurs |o.8% |os% log% |22% |23% | 1.7%
Box o _J7ES [ B

Base : Connectés a Internet pendant le séjour - % vertical
Q47-CONNEXION_INTERNET DE 18 A 24 ANS DE 25 A 34 ANS DE 35 A 49 ANS DE 50 A 64 ANS 65 ANS ETPLUS TOTAL

QUI, sur mon téléphone mobile
OUI, sur mon ordinateur portable
QUI, sur ma tablette

OUl, ailleurs

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Y
B 7%
|

|0,9%

M Eléments sous-représentés

Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses -

T
[ EOEA
Peox

|1.0%

L mam
.[_7,!"0

|1.0%

=

M Eiéments sur-représentés
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1!
[

—1
I
5

o sow
B 255
| REX®

|2,1%

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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ole . 7. PAR TRANCHES
Utilisation d’Internet pendant le séjour O AGE

Croisement : Q48- Lors de vos connexions a Internet lors de ce dernier séjour, et en dehors d une utilisation professi lle, quelle(s) opération(s) avez-vous réalisée(s) ? /
Age_de_linterviewe

90%

80%

70% \

\\
60% R
\

o« 501% \ -
g \ ~— De 18 a 24 ans
g — De25a3dans
3 —— De 35a49 ans
a

40% ~— De 50 4 64 ans
- 65 ans et plus

30%
20%
10%
0%
QUI, sur mon téléphone QUI, sur mon ordinateur OUI, sur ma tablette OUl, allleurs NON
mobile portable
Destination

@ccitanie
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Utilisation d’Internet pendant le séjour

PAR TRANCHES

D’AGE
Q48- Lors de vos connexions a Internet lors de ce dernier séjour, et en dehors d une utilisation
pr q ) op ( 1s)
Réponses effectives : 11 179 Taux de réponse : 78,2%
Croisement : Q48- Lors de vos connexions a Internet lors de ce dernier séjour, et en dehors d une pi o e e 21

b etk _ o

Age_de_linterviewe

90%
R he dinformation: 1
echerche dinformations 63.0% 80%
touristiques
Connexion aux réseaux o
soclaux : facebook, Twitter, 45,9%
Snapchat, Instagram.. 80%
Géolocalisation d'un site, d'un
40, o
restaurant, hotel _ kg g%
£
§ — De 18a24ans
€ a0% — De25a34ans
Recherche d'informations sur 38.4% ~— De35adoans
un hébergement, un restaurant ! ~— De 50 a 64 ans.
0% — 65 ans etplus
Réservation/achat d'une visite,
d'un hébergement, d'un 15,6%
restaurant 20%
Téléchargement d'applications 45% 10%
mobiles 0
0%
. . Utilisation Ci aux d'un Recherche Réservation/achat Téléchargement
Autre utilisation (précisez) 3.3% personnelle : e-maile dinformations réseaux sociaux site. d'un restaurant,  dinformations sur un  dlune visite, d'un dapplications
touristiques tacebook, Twitter, hétel L un aun mobiles
Snapchat, restaurant restaurant
0% 20% 40% 60% 80% Instagram
Pourcentage
Destination
ccitanie
Comité Régional du Tourisme Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d'étude 1°" épisode - Septembre 2020 Base : 14 291 frangals Agés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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Partage d'expériences pendant et aprés le séjour

7 4 g ++ 63,4% pour les 18-24 ans
des photos de votre séjour sur les réseaux sociaux

des avis sur votre lieu d'hébergement

des avis/témoignages de voyages sur des sitestype tripavisor.com

des vidéos de votre séjour

Aucune publication

o

10 20 30 40 50 60 70
W Pendant m Apres

Destination

CClta nie Base : 14 291 frangais Ggés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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Partage d'expériences pendant et aprés le séjour

PAR TRANCHES
D’AGE

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

Croisement : Q49- A partir de votre expérience lors de ce dernier séjour, avez-vous partagé ou publié sur Internet pendant votre séjour ? / Age_de_linterviewe

PENDANT LE SEJOUR - % vertical

Q49-PUBLICATION_INTERNET_PDT_SEJOUR
Aucune publication
Autres publications (Précisez)

des avis sur votre lieu d'hébergement

des avis/témoignages de voyages sur des sites type
tripavisor.com

des photos de votre séjour sur les réseaux sociaux

des vidéos de votre séjour

DE 18 A 24 ANS

| BEN

| 2.0%
l!a‘.ﬁ.";e

Jse%

T

| EEY

DE 25 A 34 ANS

[

|1:5%

. 14.2%
| RO

Wesx

AGE_TRANCHES

DE 35 A 49 ANS

.
[0.9%

| FERE

DE 50 A 64 ANS

65 ANS ET PLUS

-GS .

[ 129
b

faax

TOTAL

[12%

| RERTS
frow

| R
B7i%

Croisement : Q49- A partir de votre expérience lors de ce dernier séjour, avez-vous partagé ou publié sur Internet aprés votre séjour ? / Age_de_linterviewe

APRES LE SEJOUR - % vertical

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

49-
PUBLICATION_INTERNET_APRES_SEJOUR

Aucune publication
Autres publications (Précisez)

des avis sur votre lieu d'hébergement

des avisitémolgnages de voyages sur des sites type

tripavisor.com

des photos de votre séjour sur les réseaux sociaux

des vidéos de votre séjour

DE 18 A 24 ANS

Bosx

DE 25 A 34 ANS

[ e

l1.1%

. 12,3%

Be

.
ez

AGE_TRANCHES

DE 35 A 49 ANS

I

Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d'étude 1°" épisode - Septembre 2020

DE 50 A 64 ANS

[0.%
. 12,3%
Ism

o

| FET

65 ANS ET PLUS

| 12%
| e

Jao

W

Jasx

TOTAL

l0.9%
B 20%

| B

s

I52%
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Destination
@ccitanie
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Les niveaux de satisfaction

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
Enquéte réalisée entre juillet 2018 et septembre 2019

Destination

@ccitanie
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La satisfaction globale du séjour

Note moyenne de satisfaction globale / 10

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

Destination

Recommandation de la Région Occitanie

99% p

Intentions de retour

100%
’ 86%
80%
60%
40%
20% L%
(]
0% ]
NON, NON, oul, oul,

certainement probablement probablement certainement

pas pas OUl a 99% !!

I CCIta nie Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d'étude 1°" épisode - Septembre 2020

Comité Régional du Tourisme

76



Eléments d’agrément cités en spontané

Qu’est-ce qui vous a particulierement plu lors de votre dernier séjour en Occitanie, que vous garderez comme un grand souvenir de votre séjour ? - EN SPONTANE

cirque . Mouréze amblance .. village

climat .. plage
visite . Recamatour - ahbaye . Fontireide
visite .. Carcassonne

- = paysage . village
i visite .. chiteau s
village .. France mentagns .

accueil . propriétaive  paycage . montagne proximité .. mer PIONIMIlE .. lave gape  paysage
saint Guilhem

diversité .. site ""“’l‘;ﬁ':'a""‘f;ms visite . ville heaute .. région Hang .. Thau
calme _nature mer . plage b . Cirn..lapopie  beauté .. Nalure
soleil .. mer
cirque _ Navacelles GFall .. roi diversite .. paysage gorge .. Tarn beauté ... village
paysage..calme piace _Capitole beaute ... site nont o ga'd beauté .. lieu  visite ... grotie herd _ Garonne

cap_Agde Visite .. village goufire .. Padirac  1a¢_ gaune

accueil .. commercant pech merie l] e a “le wam n avsa g e aw'::“ ';::ahm'arene — Himes
ville _Séte

ville . village = :
- isite . Al
':a!l;e i cl;l:;l G _amgemlllesso ~habitant canal midi  pic .. Midi v heauté .. ville g, _sm“; th:dmlc £
i beau Region

diversité _lieu  Oroite .. pech-merle gentillesse .. gens gualité ... vie qualité _ accueil

chemin _. randonnée

doucour _climat L .o coo  yille_Toulouse 'Y - MONEAgne sicirg 3CUGH gENS ciruus - Gavamie
ciimat .. paysage - = 5o Sout stGuilhem  yafige Lot
pont_ospagne  PAYSB0C_Mer giuerss  activitg VISite . Toulouse MUISCe \ 5 ag: sl variété _ paysage
accueil _ camping musée . romanité a6 ... salagou
i g convivialité .. hahitant beauté . patrimoine
beamté _montagne  VMavsage..gastronomic  ville . Montpellier -
richesse _. patrimoine solell . piage -
bord . plage sentier . randonnés
Destination Base : 14 291 frangais Ggés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

@ccitanie
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Eléments de désagrément cités en spontané

Qu’est-ce qui vous a moins plu lors de votre dernier séjour en Occitanie ? - EN SPONTANE

respect .. limitation de vitesse
gare Sncl manque .temps  connexion ... internet

pas.chance probleme ... stationnement _ Période..année g yououse
reseau _ internet ville .. vilage site .. office de tourisme

incivilité ... gens ville .. séte mann“e e actWité nluie _vent entretien ... roule .::l.— "Sﬂ;
. Ul .. Sejour
pic_.mitl gificulté . accas Manuue .commerce IIANGUE ... Proprete noraire... ouverture R
difficulté _ ransport Pariie — ville wualiti _ restanrant

H i prix ... restaurant N
mangue .. entretien prg ma nn"e - nelge camping car uerge... Tam

P finaoit  capal .. Midi pont ... Gard Bropveté .. Mase
o = ~ == manque . stationnement
vie_Agso  JullleR..300t oo ops ine manu“e san anlma“nn chambre ... hote piuie ... jour umil:r;::m

énirée . ville

lieu ... visite
—— . ing G1at . route manuue..transport mobithome T-TEL
manuue .. service fin..saison PFiN .. parking =iz r “ = route . mOBIASNE cpis pspace

parking stationnoment 5 1 - = cap .. agde village .. France -
'MLWW:I"“W“' i difficulté ... Slall(lnllelzlmt:ﬂ“m n“lce » tn“rlsme e ofie - soiiaaviitin

accuell .camuing  manifestation .. gilet ... & o . ) chemin .. randonnée

S ' difficulté .. circulation  prix...autorome """

absence ... réseau . . ; ~
i difficulté ... parking mansue _ parking
prix . stationnement manque .. piste cyclable manque .. information pas _ point

région Occitanie  VeM-Mer g piste cyclable  visile . centre

étang ... thau
MAnGue .. Conmerce de Proximité g, ieme  masse rus . Toulouse

Destination

@ccitanie
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Profils de satisfaction des services et de |'environnement du séjour

La beauté des paysages

La facilité de réservation de votre hébergement

Note moyenne de satisfaction / 10

Votre hébergement

La facilite d'acces sur votre lieu de de séjour
L'accueil des professionnels

L'environnement préservé

L'information touristique

La signalisation et I'acces aux sites touristiques
La securité

L'ambiance générale, les animations

Les restaurants

La propreté

Le rapport qualite-prix
La connexion a Internet

Destination

@ccitanie

. 7,3

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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. . . . . 7. PAR TYPES DE
Profils de satisfaction des services et de I'environnement du séjour VISITEURS
——HABITANTS OCCITANIE ——VISITEURS REGULIERS (1 fois/an ou plus) —— VISITEURS OCCASIONNELS (moins d'1 fois/an) PRIMO VISITEURS
La beauté des paysages
10,0
La connexion a Internet La facilité de réservation devotre hébergement

Le rapport qualite-prix Votre hébergement

La propreté La facilite d'acces sur votre lieu de de séjour

Les restaurants L'accueil des profession nels

L'ambiance générale, les animations L'environnement préservé

La securité L'information touristique

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie Note moyenne de satisfaction / 10

la sisnalisation et 'accés anx sites tnuristianes
Destination

@ccitanie
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Profils de satisfaction des activités pratiquées pendant le séjour

Note moyenne de satisfaction / 10

Les chemins de Grande randonnée et itinéraires Saint Jacquesde Compostelle NSNS 3,8
Les grands espaces naturels I 8 8

Curethermale, séjour santé GGG 8 8

Les activités et sports de pleine nature I 8 8

Thalassothérapie, séjour ou activités bien-étre I 8 6
Les activités de découverte devins et vignobles I 8,6
Lavisite de villes villages NN 8 6
Visites de sites industriels et d’entreprises (aéronautique, agroalimentaire, savoir-... I 8,6
Navigationsur les canaux et rivieres NN 3 6
Activités ludiques en eaux thermales I 3,5
Activités de loisirs (parcs de loisirs, animaliers) NN 3 5
Les boucles de promenades et petitesrandonnées NN 3 5
Les sports d'hiver (ski,raquettes, ...) I 3 5
Les sites historiques monuments musées NGNS 35

Les plages I 8 2
Festivals spectacles évenements IIEEEEGGGGEEGGGG_G—G— 8 0
Les activités pour les enfants NN 7 7

L Base : Ceux ayant pratiqué I’activité ou étant concernés par la thématique évaluée
Destination

@ccitanie
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@ccitanie ED:J

Comité Régional du Tourisme

Les dépenses*
‘et la consommation

*Base : 11 174 frangais 4gés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie et ayant répondu de maniére

qualitative aux questions sur les dépenses
Echantillon redressé sur deux variables au niveau départemental et régional : saison de séjour et modes
d’hébergement et prenant en compte également le nombre de nuitées générées par les séjours.

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme




Les dépenses moyennes

Dépense par jour et par personne
Trajet compiris / hors trajet

96€ /a7¢

52€ /43¢ ™1 Campagne
En hébergement marchand 58€ /50¢ ™ Pyrénées
72€ 53€ /45¢ ™ Massif Central
/62€ 53€ /45¢ ™8 Littoral
En hébergement non marchand  64€ /52¢ 3 Urbain hors métropoles
43€/33€ 72€ /57€ @ Toulouse métropole
65€ /52€ Ml Montpellier métropole Base : 11 174 francais

— ayant séjourné en Occitanie
Destination

ccitanie
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Les dépenses moyennes — Par univers de destinations

Base : 11 174 frangais ayant séjourné en Occitanie

Moyenne en €
Massif Central
Campagne
Pyrénées
Littoral
Montpellier métropole
Toulouse métropole

Urbain hors métropoles

Avec ou Hors Trajet A/R Domicile — Lieu de séjour

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

DEPENSES TOTALES
POUR LE SEJOUR

AVEC TRAJET

1181
1232
1366

HORS TRAJET

1015
1

o
(&)

7

Y
-
(o]
n

=Y
N
=
o

(o]
w
N

~
o
»

o
(=23
~

DEPENSE MOYENNE

PAR NUIT ET PAR PERSONNE

AVEC TRAJET HORS TRAJET
S3 45
52 43
58 50
S3 45
65 52
72 57
64 52

M Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés
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Les dépenses moyennes — Par types de visiteurs

Base : 11 174 frangais ayant séjourné en Occitanie

Moyenne en €

HABITANTS OCCITANIE

VISITEURS REGULIERS (1 fois/an ou plus)
VISITEURS OCCASIONNELS (moins d'1 fois/an)
PRIMO VISITEURS

TOTAL

Avec ou Hors Trajet A/R Domicile — Lieu de séjour

Destination

@ccitanie
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DEPENSES TOTALES
POUR LE SEJOUR

AVEC TRAJET

HORS TRAJET

PAR NUIT ET PAR PERSONNE

DEPENSE MOYENNE

AVEC TRAJET HORS TRAJET
56 48
52 42
85 53
62 51
56 47

M Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés



Les dépenses moyennes — Par types d’hébergements

Base : 11 174 frangais ayant séjourné en Occitanie

DEPENSES TOTALES DEPENSE MOYENNE
POUR LE SEJOUR PAR NUIT ET PAR PERSONNE
Moyenne en € AVEC TRAJET HORS TRAJET AVEC TRAJET HORS TRAJET

Hébergement marchand

e
’m
B
N
B=N
~
~
B=N
)
R

Hebergement mixte (marchand et non marchand)

-
‘:.
o
o
b
N
o
-
(%]
-
|h
N

|

Hébergement non marchand

|

‘\l
oo
©
[+
I
o
P~
o
|o.:
[

TOTAL 1

N
-
~
-
(=]
o
-]
(5]
o
o
~

Avec ou Hors Trajet A/R Domicile — Lieu de séjour M Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Destination

@ccitanie
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Les dépenses moyennes — Par modes d’hébergements

Base : 11 174 frangais ayant séjourné en Occitanie

DEPENSES TOTALES DEPENSE MOYENNE
POUR LE SEJOUR PAR NUIT ET PAR PERSONNE
Moyenne en € AVEC TRAJET HORS TRAJET AVEC TRAJET HORS TRAJET
Hotel 962 827 131 109
Chambre d'hotes 891 779 106 89
Hebergement marchand multiple 1905 1718 77 67
Village de vacances, maison familiale 2225 1893 71 63
RESIDENCES TOURISME 1759 1589 69 62
LOCATIF 1527 1370 83 55
Camping 1783 1610 52 45
Hebergement mixte (marchand et non marchand) 15895 1381 51 43
Chez des amis, dans la famille 622 489 46 34
Résidence secondaire (personnelle ou prétée) 1054 901 37 30
Avec ou Hors Trajet A/R Domicile — Lieu de séjour M Eléments sous-représentés M Eléments sur-représentés
.Destinat.ion
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La consommation touristique

Superficie Population

x50 [ Campagne
12% 3% Bl Pyrénées
14% 2% B Massif Central
2% /%  mm Littoral
6% [0 Urbain hors métropoles
1% 13% = Toulouse métropole
1% 8% El Montpellier métropole

I Destination
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@ La consommation touristique

Lits touristiques* Nuitées* Consommation Emplois salariés
MASSIF CENTRAL 6% 4% 4% 1%
PYRENEES 11% 7% 7% 7%
MONTPELLIER 3% 6% 7% 11%

TOULOUSE 5% 10% 12%

LITTORAL 19% 12%

(hor:;J :\Be‘:‘rltl:; 1% 200/0 230/0

CAMPAGNE

23%
15%

. . - * . r * . - L4
ccltame Lits touristiques Nuitées Consommation Emplois salariés

Smité Régional du Tourisme Enquéte régionale Comportements Satisfaction Dépenses - Rapport d'étude 1°" épisode - Septembre 2020 *Marchands et non marchands



La consommation touristique

Répartition par univers et par périodes

. . Vacances de Vacances Vacances de L -
Univers de destinations .. s . mai-juin juillet-aout sept-oct
Noél d’hiver printemps

Massif central

Pyrénées

Urbain hors métropole ---
Montpellier métropole

Toulouse métropole

Destination

@ccitanie
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Vacances de
Toussaint
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Pour retrouver les publications
de I'observatoire du CRTL Occitanie :

https://pro.tourisme-occitanie.com/s-informer/infos-cles-de-I-observatoire-regional



