
9h30 : ATELIER

Quel 
développement 
touristique 
attendre d’une 
marque de 
destination ?



1 – Rappel du contexte

8

Le diagnostic

Les objectifs, les cibles, la segmentation

La proposition graphique retenue
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RETOURS DE LA MATRICE 
SWOT / FFOM

• Déficit d’image et de notoriété
d’un département mosaïque

• Pas de plateforme de marque 
visible

• Le Tarn-et-Garonne ne figure 
pas dans la carte mentale des 
destinations

• Des déséquilibres territoriaux 
en matière d’offres

• Besoin de qualification de la 
chaîne de services touristiques

CONTEXTE TOURISTIQUE : Le diagnostic
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Dans le cadre du Schéma Départemental du Tourisme Durable 
2023-2028, 4 objectifs stratégiques ont été arrêtés : 

1) Renforcer l’attractivité et la visibilité de la Destination

2) Qualifier l’offre touristique départementale

3) Faire du Tarn-et-Garonne une destination accessible pour tous

4) Piloter le projet stratégique pour répondre aux nouveaux défis

Rencontres du Tourisme

CONTEXTE TOURISTIQUE : Les objectifs validés
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CONTEXTE TOURISTIQUE
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CONTEXTE TOURISTIQUE : Les bassins et pays ciblés
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Confirmée par les données de l’Observatoire économique de l’ADT, la
stratégie marketing structurée dans le cadre du Schéma Départemental du
Tourisme Durable répondra aux attentes de :

3 cibles de clientèles majeures :
- Le Grand Public,
- Les Médias, les réseaux sociaux et les influenceurs,
- Les Professionnels du voyage et des groupes.

6 Bassins émetteurs de clientèles sur la France
- Bassin Sud-Ouest,
- Bassin Aquitain,
- Bassin Parisien,
- Bassin Couloir Rhodanien,
- Bassin Sud-Est,
- Bassin Ouest.

5 Pays émetteurs de clientèles sur l’Europe
- Grande-Bretagne, Espagne, Pays-Bas, Belgique, et Allemagne.



CONTEXTE TOURISTIQUE : La segmentation travaillée 
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MARQUE DE DESTINATION : La proposition retenue
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MARQUE DE DESTINATION : La proposition retenue
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MARQUE DE DESTINATION : La proposition retenue
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Nom de la réunion
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MARQUE DE DESTINATION : La plateforme de marque

Rencontres du Tourisme

Elle est disponible depuis la home page 
et dans l’accès pro du site de destination 
tourisme-tarnetgaronne.fr

Elle comprend :
- Le Livret de marque avec les 

éléments de présentation

- La Charte Graphique avec tous les 
éléments techniques pour utiliser la marque

- Les logos selon différents formats

- Le motion design présentant la marque



Club des Directeurs 22/09/2025

2 – Une marque pour faire quoi ?
Les attendus d’une telle démarche



QUE PEUT-ON ATTENDRE D’UNE MARQUE ?
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Une marque de destination touristique bien 
construite, bien appréhendée par l’ensemble des 
socio-professionnels, bien promue et valorisée sur 
divers moyens de communication peut générer 
de multiples retombées positives pour les territoires. 

Ceci comprend l’augmentation de la fréquentation, 
la stimulation de retombées économiques 
et la dynamisation du tissu professionnel local
(création d’emplois, investissement avec de 
nouveaux porteurs de projets…)

«
«

POSTULAT DE DÉPART



QUE PEUT-ON ATTENDRE D’UNE MARQUE ?
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NOTORIÉTÉ ET ATTRACTIVITÉ ACCRUES
Une telle marque contribue à l’amélioration de l’image et de la réputation
de la destination.
Ceci peut se traduire par :
- une augmentation de sa visibilité auprès de clients et touristes 
potentiels
- un accroissement du taux de fidélisation et de recommandation à 
différents niveaux (entourage familial, amis, contexte professionnel…). 

Le Tarn-et-Garonne c’est LA destination 
au cœur du Sud-Ouest où l’on vient vivre 

des expériences uniques et sincères ! 
Notre territoire est une vraie mosaïque de 
patrimoines,  d’activités nature et d’eau, 

de sites incontournables, 
de villes et villages de charme, 

de saveurs authentiques, et d’une 
douceur de vivre à nulle autre pareille…

La marque permet également 
de mettre en lumière une 
identité claire, plus facilement 
mémorisable, et rassurante
tant pour les visiteurs que pour 
les professionnels.



QUE PEUT-ON ATTENDRE D’UNE MARQUE ?
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OPTIMISER LA VISIBILITÉ DE LA DESTINATION

Améliorer notre présence
et notre référencement
sur les outils digitaux

(site, emarketing, 
réseaux sociaux…)

Améliorer l’impact 
des campagnes
multi-supports 

(affichages, presse, 
TV, Cinéma…) 

Diversification 
d’offres nouvelles 
et positionnement 
éditorial repensé 
pour toucher
différents segments
(familles, sportifs, 
culturels…)



QUE PEUT-ON ATTENDRE D’UNE MARQUE ?
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OPTIMISER LA VISIBILITÉ DE LA DESTINATION

Création de 
supports inspirants 
(photos, vidéos…) 
avec des photographes 
et vidéastes 

Création de contenus 
via des collaborations 
avec des 
influenceurs ciblés 
offrant de bons taux 
d’engagement

Finalités : Toucher de 
nouveaux publics, conforter les 
clientèles existantes et renforcer la 
crédibilité de la destination !



QUE PEUT-ON ATTENDRE D’UNE MARQUE ?
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La marque de destination est aussi un outil 
incontournable pour impulser une dynamique 
collective concertée entre les professionnels du 
secteur, les territoires, tout en nourrissant un 
sentiment d’appartenance et de fierté chez les 
habitants et les acteurs économiques

«
«

COHÉSION ET EFFET RÉSEAU



QUE PEUT-ON ATTENDRE D’UNE MARQUE ?
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Notion 
d’ambassadeurs 
de la destination 
en direction des 

professionnels, des 
tarn-et-garonnais

dans leur ensemble et 
celles et ceux 
qui « aiment » 

le Tarn-et-Garonne !

COHÉSION ET EFFET RÉSEAU Lien avec les actions de 
marketing territorial 

portées par 
Tarn-et-Garonne Tourisme 

avec pour finalités de 
valoriser le département, 

optimiser son image, 
stimuler son attractivité 

touristique, économique et 
résidentielle, tout en renforçant 

une logique de destination.



QUE PEUT-ON ATTENDRE D’UNE MARQUE ?
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Les effets d’une telle démarche ne sont cependant 
pas automatiques. Ils dépendent de la cohérence
de la stratégie de marque, de notre capacité à 
maintenir une communication globale sur la durée, 
de l’engagement et de la motivation de l’ensemble 
des professionnels concernés, 
et de la qualité de l’expérience offerte aux visiteurs. 
Que vont-ils retenir de leur venue 
en Tarn-et-Garonne ?

«
«

Enquête de 
clientèle : collecte 

et analyse de 
données sur les 

visiteurs

EN CONCLUSION



CONNAÎTRE LES ATTENTES DES CLIENTÈLES
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Aidez-nous à diffuser cette enquête et vous contribuerez ainsi 
à une meilleure connaissance des clientèles touristiques.

Encouragez les visiteurs à s’exprimer en évoquant les divers 
lots à gagner.

N’hésitez pas à nous contacter pour recommander les 
différents supports. 

Votre contact : Vicky HACHOTTE

BUTS : Comprendre le parcours des 
touristes en Tarn-et-Garonne et 
recueillir des données précieuses sur 
les profils, comportements, dépenses, 
niveaux de satisfaction etc.



3 – Plan d’actions et Résultats

8

Stratégie de communication 2025

L’engagement d’une destination

Les résultats obtenus
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STRATÉGIE DE COMMUNICATION 2025

Nom de la réunion date page
22Rencontres du Tourisme 14/10/2025

La valorisation de la marque en 2025 a été scindée sur 6 axes différents :

Plateforme WEB
emarketing

Réseaux Sociaux
Influenceurs

Presse 
Insertions

Campagnes TV 
Cinémas

Création de 
contenus image

Campagnes 
d’affichage



25 à 30% d’augmentation de 
fréquentation du site lors des 
campagnes de communication 
et évènement

1 668 834 pages vues
soit une augmentation de + 8,6%

495 828 visiteurs 
sur le site de destination
jusqu’au 30/09/2025

RÉSULTATS : SITE DE DESTINATION / PLATEFORME WEB
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11 newsletters 
« grand public et pro » 
envoyées

104 490 
prospects ciblés

RÉSULTATS : CAMPAGNES EMARKETING DE FIDÉLISATION
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RÉSULTATS : RÉSEAUX SOCIAUX (Instagram, Facebook, Linkedin)
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Campagnes sur Meta 
(Instagram + Facebook) 
entre le 3 mars et le 1er octobre 
4 720 948 impressions

« Clip Motion design » 
de la nouvelle marque
22 563 vues / 452 interactions

« Clip TV » avec la nouvelle marque
39 243 vues / 455 interactions

Vidéos « Journées idéales »
118 621 vues



RÉSULTATS : CAMPAGNE D’AFFICHAGE
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Campagne JC Decaux
843 700 contacts ciblés 
sur le réseau d’affichage à Montauban 
(16 au 22 avril)

Campagne JC Decaux
1 358 292 contacts ciblés 
sur le réseau d’affichage à Toulouse 
(14 au 20 mai)



RÉSULTATS : CAMPAGNE D’AFFICHAGE
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Campagne Média Transport
1 000 000 contacts ciblés 
sur le réseau des gares de Bordeaux, 
Albi, Agen (15 au 25 mai)



RÉSULTATS : CAMPAGNES AÉROPORTS 
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Campagne Aéroport Blagnac
30 240 messages diffusés 
soit 2 160 par jour dans les 8 salles 
d’embarquement (6 au 19 juin)

Magazine Orizon
36 000 exemplaires diffusés 
sur l’aéroport de Toulouse + 150 points  
sur Toulouse, Bayonne, Hendaye, Biarritz,
Pau, Tarbes, Rodez… (20 juin)

Campagne Aéroport Bordeaux
224 800 messages diffusés dans 
toutes les salles – potentiel de 5,1 million de 
contacts (11 juillet au 7 août)



RÉSULTATS : CAMPAGNES TV ET CINÉMAS 
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Campagne TV segmentée 
1 300 000 box ciblées 
en Occitanie diffusion 
sur France 2, France 3, France 5 
+ les replays 
(14 au 27 avril)

Campagne Cinéma
Gaumont Wilson Toulouse
61 968 entrées ciblées
(juillet –août)



RÉSULTATS : OPÉRATION SPÉCIALE PRESSE/INFLUENCE
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250 Journalistes et 
partenaires rencontrés 
lors du rendez-vous IMM Paris le 
12 mars à l’Intercontinental Opéra

250 kits promotionnels 
présentant la marque avec goodies 
ont été offerts aux participants

2 500 partenaires de 
Trav’média ont été informés 
du lancement de la marque 
Tarn-et-Garonne où la vie résonne !



RÉSULTATS : INSERTIONS PRESSE
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Journal Sud-Ouest
> 1 page de promotion dans l’édition de Bordeaux 
434 000 lecteurs
> 1 page panoramique dans le supplément  
« Week-end » de Gironde - 199 204 exemplaires diffusés 
892 000 lecteurs

Côté Toulouse
> 3 publications dans le magazine 
45 000 exemplaires

Dépêche du Midi 
> 4 pages dans « Week-end » (13 avril) 

> 6 pages dans « Echappées Belles » (18 juin) 
dans les 10 éditions de la Dépêche du Midi. 
1 million de lecteurs

Guide « Un chef, un vigneron »
> 1 page dédiée dans le guide 2025-2026 
des vins de Fronton



RÉSULTATS : INSERTIONS DIGITALES
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Journal Sud-Ouest
> 1 article sur le site avec boost sur les réseaux sociaux
245 400 personnes touchées 

Actu Toulouse et Bordeaux
> 1 article sur Actu Bordeaux 
(29 400 lecteurs/semaine)  
> 1 article sur Actu Toulouse 
(241 500 lecteurs/semaine) 
> 1 bannière + surpression sur site Actu Bordeaux 
(100 000 impressions)
> 1 post Instagram sur Actu Toulouse 
(318 935 impressions, 
soit 91 329 personnes touchées)



RÉSULTATS : OPÉRATION SPÉCIALE « AMBASSADEURS »
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+ de 800 personnes
à la 1ère Journée des Ambassadeurs 
du Tarn-et-Garonne à l’Abbaye de 
Belleperche le 24 mai

24 professionnels
présents pour animer le 
marché de producteurs

88 adhérents au Club des 
Ambassadeurs ont souhaité 
rejoindre la dynamique engagée



page

déclinaison

L’ENGAGEMENT D’UNE DESTINATION 

4 237 992
Personnes touchées 
via les campagnes 

d’affichage
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2 371 250
Personnes touchées 
via les campagnes 

print

2 083 614
Personnes touchées 
via les campagnes 
digitales, TV, Ciné

Ainsi, en terme de notoriété, toutes les actions 
de séduction et de promotion de la Destination 

« Tarn-et-Garonne où la vie résonne » 
ont permis de cibler un potentiel de 8 692 856 personnes 



4 – Et demain, on fait quoi ?

8

Nouveau plan d’actions dédié en 2026

Nouvel outil de séduction des clientèles

Une déclinaison adaptée aux produits
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STRATÉGIE DE COMMUNICATION 2026
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LES GRANDS PRINCIPES :

- Poursuivre le travail sur la notoriété de la destination afin qu’elle soit
mieux repérée dans la carte mentale des destinations

- Nous affirmer en tant que destination !

- Etre encore plus visible sur nos marchés de proximité (notre 1er client
est un tarn-et-garonnais / un occitanien) et partons à la reconquête de
Toulouse !

- Travailler davantage l’annualisation de la fréquentation touristique
(inciter nos visiteurs à venir tout au long de l’année)

- Mieux séduire l’excursionniste afin de le convaincre à devenir touriste !

- Valoriser toutes les productions 100% Tarn-et-Garonne !

Rencontres du Tourisme



STRATÉGIE DU CLUB DES AMBASSADEURS
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Un Club pour :
- Les tarn-et-garonnais
- Les nouveaux arrivants
- Les amoureux du T&G…

Les objectifs :
- Travailler un important 
potentiel de clientèles à fidéliser
- En faire des « ambassadeurs » 
de nos sites, produits, de notre 
Destination !

Les sujets à travailler :
- 1 calendrier d’évènements à 
proposer pour faire (re)découvrir 
les sites du Tarn-et-Garonne
- 1 Passeport d’offres avantages 
incitant à la visite, la 
consommation…

Créer 1 support 
de communication 

dédié

Proposer des 
avantages / action 

commerciale

Créer des RDV dans 
des sites et 

avec producteurs



STRATÉGIE DE COMMUNICATION 2026
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La valorisation de la marque en 2026 comprendra 6 axes forts :

Nouvelle
Plateforme WEB

Réseaux Sociaux
Influenceurs

Nouveaux 
Evènements

Edition d’un
Guide touristique

Campagnes de 
communication

Presse 
Insertions
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NOUVELLE PLATEFORME WEB tourisme-tarnetgaronne.fr

Nouvelle 
Marque de Destination

Mieux refléter la nouvelle 

image de destination :

une image jeune, 

dynamique, tournée vers les 

thèmes majeurs de notre

offre touristique et les enjeux

du tourisme durable…

Collaboration 
renforcée avec les OT

Tarn-et-Garonne Tourisme 

propose que le travail soit

mené en partenariat étroit

avec notamment les 10 

Offices de Tourisme afin

que chaque territoire soit

parfaitement représenté…

Intégration
de la technologie IA

• Pour mieux répondre et 

satisfaire les attentes

des visiteurs !

• Être toujours plus 

compétitif et pertinent 

face aux destinations

concurrentes...
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→ Lancement du nouveau site : printemps 2026 !



PROJET DE NOUVEAUX ÉVÈNEMENTS
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CAMPAGNE DE COMMUNICATION 
MAD JACQUES

-> 1 année de communication à 
destination d’une communauté de 

jeunes adultes 25-40 ans

-> 1 évènement sportif et durable sur 
le Tarn-et-Garonne
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2 évènementiels forts seront proposés en plus de la programmation 
habituelle de salons en France et à l’étranger

EVÈNEMENTIEL SUR LES QUAIS
À TOULOUSE

-> Création d’un évènement 
valorisant la destination Tarn-et-

Garonne et toutes ses composantes 
(OT, sites, producteurs, vins, chefs 

et partenaires du tourisme)

→Organisation : 1er semestre 2026 !



NOUVEAU GUIDE MICHELIN « Spécial Tarn-et-Garonne »
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2026 
Centenaire 

du guide 
Michelin

EDITION D’UN GUIDE MICHELIN 
VOYAGES ET CULTURES

• Format poche
• Mise en avant de nombreux thèmes 

valorisant la destination dans sa 
complétude (itinéraires en lien avec le 
patrimoine culturel, naturel, les loisirs, 
l’oenotouristiques, les mobilités douces…)

• Diffusion du guide auprès des 
4 700 points de vente et revendeurs

• Disponible en version Ebook
• Promotion du guide par Michelin, les 

réseaux sociaux, évènement…

→ Sortie : mai 2026



CRÉATION D’UNE COLLECTION DE GOODIES AVEC LA MARQUE
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EXEMPLES DE GOODIES :  TRAVAIL EN COURS / AUCUN CHOIX VALIDÉ À CE JOUR



Vous remercie de votre attention.

100 boulevard Hubert Gouze
82000 Montauban
info@tourisme82.com – 05 63 21 79 65

tourisme-tarnetgaronne.fr


