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Gestion des 
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Création de contenu 

marketing

Visibilité 

sur le web

Consultant en tourisme (Idrezo) & Stratégies digitales

Expert IA et Digital Marketing | Professeur Associé & Formateur en Innovation 

Arnaud MAES

Consultant tourisme – E-tourisme- IA

Humain en chair et en os 

Co-fondateur de la marque « id-rezo »​

Professeur Associé – Université de Montpellier

https://www.linkedin.com/in/ArnaudMaes

http://www.intelligence-artificielle-tourisme.com

arnaud.maes.consulting@gmail.com
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+ de 1500 personnes 

formées à l’IA

+ de 7 500 heures de 

formation

En 2025, id-rezo et l’intelligence artificielle c’est :

+150 prompts disponibles

Des formations 100% 

tourisme

www.intelligence-artificielle-tourisme.com 

1ère partie

pour les Pros

3

4

http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/


19/10/2025

3

©
 C

o
p

yrigh
t  B

D
C

 / C
O

R
O

M
 -

To
u

s d
ro

its d
e rep

ro
d

u
ctio

n
 réservés  2

0
25

Programme (45’)

1. Présentation des nouveautés de Chat GPT

• Découverte des nouvelles fonctionnalités, de l’interface & paramétrage de base

2. Comment on s’en sert ? 

• Principes de base et techniques pour construire un prompt efficace

• Prompt simple 

• Prompt structuré 

2 objectifs :

• Comprendre et appréhender les enjeux face à l’avènement de l’IA pour les entreprises du tourisme

• Appréhender les prompts (commande) avec ChatGPT pour améliorer ses contenus

Déroulé :
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De quoi 
parle-t-on ? 
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Une machine qui apprend à partir de vastes 
ensembles de données (textes, photos, 

musiques, vidéos...). 

Grâce à cet apprentissage, elle devient capable 
de produire à son tour des contenus 

entièrement nouveaux, avec un style et une 
cohérence très proche de ce qu'un humain 

pourrait faire
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Avez-vous déjà dialogué avec un assistant virtuel ? 

« je souhaite faire du vélo avec mes enfants avec des chemins faciles à 1h de mon hébergement 

Quel évènement me conseilles-tu pour mes enfants de 12 et 14 ans durant les vacances d’automne.

Coté Professionnel
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Avez-vous déjà dialogué avec un client virtuel ?

Coté Professionnel
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Avez-vous déjà dialogué avec un assistant virtuel «privé » ? 

https://mindtrip.ai/chat/2344653
Quel évènement me conseilles-tu pour mes enfants de 12 et 14 ans durant les vacances d’automne.
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Coté client

Un paysage numérique 
qui va se modifier

Une adoption rapide 
mais non exhaustive de 
l'intelligence artificielle

Une intégration de 
l'intelligence artificielle 

dans les outils usuels

En juillet 2025 : 

> 18% des 2,6 milliards de prompts 

quotidiens sur Chat GPT concernent le 

voyage 

> seulement 1,6% des 10,5 milliards de 

recherches journalières sur Google portent 

sur le travel

Une croissance 
exponentielle des 
usages  

• Dans les applications 
« métiers »

• Dans les solutions d’IA
générative

On est ici
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● Personnalisation des expériences de voyage

● Transformation et amélioration des services client

● Assistance et recommandation en temps réel

● Traduction et communication

● Multimodalité (écrit, image, voix…)

Alors, pourquoi 
parler d'IA 

aujourd'hui 
avec VOUS ?

Il est crucial 
d'anticiper cette 

révolution pour en 
faire une 

opportunité plutôt 
qu'une contrainte.

Les principales 
solution IA 
“Texte” ou 
“Mixte”
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Principales solutions IA « texte » ou « mixte »  

https://chatgpt.com

https://gemini.google.com/

https://claude.ai/chats

https://chat.mistral.ai/

https://www.perplexity.ai/

https://www.deepseek.com/

https://www.bing.com (Copilot)

https://chat.qwen.ai/

https://manus.im/

https://www.genspark.ai/

Quelles IA génératives au quotidien 
pour quels usages ?

Back-office pro

Ingénierie, analyse,

Rédaction, synthèse…

Traduction

Collecter de la donnée 
sur le web

(Mais efficace aussi sur le reste)

Création de visuels

Conception et 
retouche d’images
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Contenus & 
visuels : les 
nouveautés 2025 
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Améliorer vos photos 

Originelle Optimisée 
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Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, Logiciel multimédia

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Nano Banana est le nouveau modèle de retouche et 
génération d’images signé Google DeepMind, intégré 
directement dans Gemini. Officiellement baptisé gemini-
2.5-flash-image-preview, pour les intimes.

Et niveau tarif, il est accessible gratuitement via Gemini 
(ordinateur ou mobile), c’est un vrai Photoshop pour tous : 
simple, rapide et assez solide pour un usage pro.

Quelle utilité dans le tourisme ? Il retouche sans dénaturer. 

Quelques pistes d’usage :

• Améliorer vos visuels : retoucher vos photos de destination, corriger la lumière ou supprimer un élément gênant sans 
dénaturer la scène

• Supports créatifs : combiner plusieurs photos pour créer une affiche événementielle ou enrichir une campagne digitale

• Storytelling visuel : générer une série d’images cohérentes pour raconter une histoire (parcours d’un visiteur, mise en valeur 
d’un territoire)

Améliorer vos photos 
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Une image contenant plein air, ciel, capture d’écran, eau

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Améliorer vos photos Une image contenant texte, Roue de vélo, roue, capture d’écran

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.
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Une image contenant texte, capture d’écran, ciel, conception

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Une image contenant eau, texte, homme, habits

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Améliorer vos photos 
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Point de 
vigilance : la 
créativité &
l’environnement  
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Vigileance sur le type de créativité voulue… 

La créativité dérivative :

Inventer quelque chose à partir d’un existant.

Imaginer l’évolution d’un élément déjà créé.

L’IA excelle dans cette créativité.

La créativité disruptive :

Partir d’une feuille blanche.

Penser  « out of the box ».

L’IA n’est pas performante pour ces tâches
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Impact environnemental de l'IA générative

L'IA générative, malgré ses avantages, a un coût 
environnemental non négligeable.

• L'entraînement de modèles d'IA nécessite une grande 
puissance de calcul, ce qui entraîne une consommation 
d'énergie importante.

• Les centres de données hébergeant ces modèles 
consomment également beaucoup d'énergie et d'eau pour 
le refroidissement.

• La fabrication des équipements informatiques utilisés pour 
l'IA a un impact environnemental en termes de ressources et 
d'émissions de gaz à effet de serre.

Une recherche sur ChatGPT
consomme environ 10 fois plus 
d’électricité qu’une recherche 
sur Google (Source: 
TheConversation)

Une conversation moyenne avec 
ChatGPT consomme 
approximativement 500ml d’eau, des 
impacts considérables si l’on compte 
les 1,5 milliard d’utilisateurs 
mensuels. (Source: HEC Montréal)
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Nouveautés : choix de la version   

Anciens 
modèles
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Paramètres 
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Instructions personnalisées
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Les prompts
(la véritable intelligence)
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La structure idéale d’un prompt structuré

Rôle donné à l’IA Tu es…

Contexte Je dois faire, je prépare,…. 

Objectif L’objectif est de … 

Action demandée à l’IA Rédige / Liste / Résume / Analyse / etc.

Contraintes Intègre / prend en compte / sois vigilant à / etc.

Format de sortie Sous forme de liste / tableau / texte de X paragraphes / etc.

Définition d’un prompt
= 

Une sollicitation ou une instruction donnée à l’IA qui va guider sa réponse.

29
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Comment on s’en sert? 

Prompt structuré  

• Poser une question avec un contexte associé 
• Plus de précisions sur la réponse attendue 

Exemple : 

Rôle donné à l’IA :
Tu es un expert en design de services touristiques, spécialisé dans l’expérience client en camping

Contexte :
Je suis directeur d’un domaine 3 étoiles situé proche de Montauban. Mon établissement propose principalement des villas 
de standing, une piscine, un minigolf, un espace bien-être spa, un restaurant. J’accueille de nombreuses familles chaque 
été.

Objectif :
Imagine des services originaux et différenciants pour enrichir l’expérience d’une famille type lors de son séjour d’une 
semaine dans domaine, et les fidéliser.

Actions demandées à l’IA :
Propose au moins 5 services ou expériences innovantes, en lien avec les attentes spécifiques de cette cible familiale.

Contraintes :
Mon domaine propose déjà les services classiques d’un 3 étoiles. Les idées doivent être réalistes, activables dès la 
prochaine saison estivale. Évite les services trop coûteux à mettre en œuvre.

Format de sortie attendu :
Sous format de tableau. Colonne 1 : numéro Colonne 2 : ta proposition Colonne 3 :….. 
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Résultat  
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Cadrage et affinage d’une conversation

Prompt

Contexte précis 

+

Action(s) 

+ 

Format de sortie 

Temps 1 
Cadrage  global  : structuration de la pensée 
(être précis et développer pour limiter l’affinage)  

Temps 2 
Itération : affinage  

Résultat

Résultat

Résultat

Résultat

Ex. Optimiser un 
paragraphe (simple)

33
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https://vanillebourbon2.wixsite.com/vanillebourbon
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Tu es expert en rédaction et 

promotion touristique, je 

souhaite que tu réécrives le 

paragraphe suivant dédié à une 

page web en captivant la cible 

[cibles] en utilisant un style 

« récit immersif ».

Conserve le thème, le sens et le 

fond, 

N’hésite pas à varier la 

longueur pour rendre le tout 

plus engageant. Voici le 

paragraphe : [insérer le 

paragraphe à réécrire].

Réécrire un paragraphe en changeant de style

PRENDRE UN DESCRIPTIF SUR VOTRE SITE WEB

35
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Ex. Optimiser une fiche 
« produit » 

https://www.stationsbees.com/stations/stations-bee-s-gaillac-tarn-81

37
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Rôle : Tu es un expert en rédaction touristique et création de 

contenu marketing spécialisé dans le secteur des produits 

touristiques. 

Ton objectif est de générer une fiche produit touristique structurée, 

attrayante, et persuasive à partir de cette page web : 

https://www.stationsbees.com/stations/stations-bee-s-gaillac-

tarn-81

La cible visée est : la famille, les amis

Intègre les mots clés : weekend, vélo, amis,  pour une prise en 

charge de la dimension SEO lors de la création de la fiche 

Cette fiche produit doit être présentée sous forme de rubriques 

claires, à même de captiver l'attention des clients potentiels et de 

mettre en valeur l'expérience proposée. 

Optimiser une fiche produit

PRENDRE VOTRE SITE COMME EXEMPLE

Ex. Trouver des idées pour 
écrire un article de blog 

39
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Tu es un rédacteur web spécialisé en SEO, 

GEO et AEO. Je souhaite écrire des articles 

de blog sur le site d’un gite à la ferme sur 

le thème de la pêche à la truite dans le 

Tarn pour des amateurs de pêche à la 

truite.

Je souhaite créer du contenu traitant des 

principaux problèmes que peut 

rencontrer ma cible pour les attirer sur 

mon site internet. 

• Peux-tu me proposer dans un tableau les 

10 principaux problèmes qu’elle peut 

rencontrer sous forme de mots clés 

longue traine?

Prendre une activité à faire autour de votre établissement/localité

TROUVER DES IDÉES DE PUBLICATION

2ème partie

pour les Pros

41
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Programme (30’)

Objectif :

• Utiliser Chat GPT pour gérer et analyser la satisfaction client de son établissement

Déroulé :

1. La gestion de sa E-réputation avec et sans l’IA ?  

• Temps 1 : Identifier les sites et les supports influents 

• Temps 2 : Savoir répondre aux avis avec finesse et courtoisie 

• Temps 3 : Technique pour inciter les clients à mettre des avis sur son établissement 

2. [Rappel] Comment on s’en sert? 

• Principes de base et techniques pour construire un prompt efficace pour répondre à ses avis

• Prompt structuré pour analyser les avis

• Ex de prompt structuré pour un hébergeur, professionnel des activités de pleine nature, association,…. 

De quoi 
parle-t-on ? 
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1. Comportement client

92 % des voyageurs lisent des avis avant de réserver un 

hébergement ou une activité (source : BrightLocal, 2024).

73 % déclarent ne pas réserver s'ils trouvent trop d'avis négatifs ou 

sans réponse.

Pourquoi c’est vital ? 

2. Impact sur le SEO local, le GEO (Generated Engine Optimization) et la conversion 

Les avis sont un critère clé de référencement local sur Google, TripAdvisor et autres.

L’algorithme tient compte :

Pourquoi c’est vital ? 

• de la note moyenne

• du volume et de la fréquence

• des mots-clés contenus dans les 

avis

Effets directs :

• Améliore la visibilité dans les résultats de recherche 

locale

• Augmente le taux de clic (CTR)

• Renforce la conversion via réassurance sociale

45

46



19/10/2025

24

Les 4 règles d’or de la gestion d’avis

La démarche à mettre en œuvre pour agir professionnellement :

…

Utiliser les avis comme levier marketing.4

Identifier & Référencer son établissement sur les 
principaux sites d’avis et soigner sa présentation.1

• Google Maps

• TripAdvisor

• Booking.com (hébergements)

• Facebook, Yelp, 

PagesJaunes (selon cible)

• Sites spécialisés (ex : 

TheFork, Camping2Be...

Je suis un professionnel du tourisme et je souhaite faire un audit de ma présence 

en ligne.

Voici le nom et l'adresse de mon établissement : [Nom de l'établissement + ville]

Peux-tu identifier sur quelles plateformes d’avis il apparaît (Google Maps, 

TripAdvisor, Booking.com, Facebook, Yelp, PagesJaunes, TheFork, etc.) ?

Donne-moi une liste des plateformes pertinentes pour mon secteur, avec un court 

commentaire sur leur importance potentielle pour mon établissement.

SANS IA AVEC IA 
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Bien répondre aux avis, avec finesse et courtoisie, en 
pensant avant tout aux internautes qui vont lire les avis !2

Les réponses apportées aux avis négatifs et mitigés 
sont extrêmement sensibles.

Il est indispensable de bien avoir en tête qu’on ne répond pas 
pour le client qui a laissé l’avis mais pour tous ceux qui vont le 

lire ! 

Cette posture est vraiment importante pour éviter de tomber dans 
le piège du « règlement de compte » qui sera dans la plupart des 

cas
en défaveur du propriétaire. 

A noter : 

Voici un avis client reçu sur notre 

établissement :[copier ici l'avis]

Peux-tu me proposer une réponse 

professionnelle, courte, personnalisée et 

courtoise, en adaptant le ton au style de notre 

établissement (familial / haut de gamme / 

jeune / convivial) ?

SANS IA AVEC IA 

La gestion des avis avec et sans l’IA
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Inciter ses bons clients à laisser des commentaires.3
Mais quand on n’a pas l’email ou le n° de mobile de ses clients …

Une carte, un tampon ou tout autre support incitant ses 
clients à laisser un commentaire sur un site d’avis via un QR 
code et/ou une url raccourcie est aussi une bonne 
technique.

Vous avez 

bien manger 

?

Dites-le !!!

Source Marketing & Tourisme 

|Idrezo

Encourager les avis géolocalisés, c’est un signal fort pour le ranking local 

et conversationnel.

Voici plusieurs avis laissés sur notre 

établissement :[copier plusieurs avis clients 

ici]

Peux-tu :- Extraire les meilleures phrases ou 

citations valorisantes ?

- Rédiger une description marketing 

attrayante de notre établissement à partir de 

ces commentaires ?

Utiliser les avis comme levier marketing .4

SANS IA AVEC IA 
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Les prompts
(la véritable intelligence)

Ex. Analyser les avis client 
avec Chat GPT pour 

évaluer la réputation d’un
établissement
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Tu es un analyste de données spécialisé dans le secteur du 
tourisme, je te confie la tâche de passer en revue cette 
liste d'avis clients que j'ai collectés. Ta mission est de :

1. Analyser les avis pour identifier les tendances générales, 

2. Synthétiser les points positifs et les points négatifs dans 
2 listes à puces 

3. Propose-moi des recommandations basées sur ton 
analyse pour améliorer mon offre touristique  

Voici la liste des avis :

- Avis 1: ...

- Avis 2: ...

- Avis 3: ...

Récupération des avis et analyse des points positifs et négatifs  

PROMPTS D’ANALYSE DES AVIS CLIENTS

3ème partie

pour les Pros
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Programme (30’)

Objectif :

• Créer du contenu pertinent et engageant sur ses réseaux sociaux grâce à l'IA

Déroulé :

1. La gestion des réseaux sociaux avec et sans l’IA ?  

• Temps 1 : Attirer l’attention et être visible sur les réseaux avec l’IA

• Temps 2 : Créer du contenu engageant et différenciant avec l’IA

• Temps 3 : Transformer les likes en réservations concrètes avec l’IA

2. [Rappel] Comment on s’en sert? 

• Principes de base et techniques pour construire un prompt efficace sur ses réseaux sociaux

• Prompt structuré pour les réseaux sociaux

• Ex de prompt structuré pour un hébergeur, professionnel du tourisme, association,…. 
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De quoi 
parle-t-on ? 
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Générer un post sur Instagram avec l’IA  

Temps 1 : 
Attirer l’attention et être visible sur les réseaux 

sociaux avec l’IA 

Temps 2: 
Créer du contenu engageant et différenciant avec l’IA

Temps 3 :
Transformer les likes en réservations concrètes avec 

l’IA
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Temps 1 : 
Comment l’IA peut attirer 

l’attention et plus être visible sur 
les réseaux sociaux 

Choisir les bons réseaux sociaux
Utiliser les formats performants

Travailler les hashtags et mots-clés

Temps 1 > Attirer l’attention et être visible sur les réseaux sociaux avec l’IA 

Devenu un écosystème ou plutôt une galaxie

Conseil 1: Choisir les bons réseaux sociaux et comment l’IA peut vous aider  

Temps 1 > Attirer l’attention et être visible sur les réseaux sociaux > Choisir les bons réseaux sociaux avec l’IA  
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DES USAGES QUI DIFFERENT 

SELON LES AGES

TIK TOK

X

95 MINUTES

Sans IA 

• Facebook 60 % de moins de 35 ans / 40% de plus de 35 ans
• Instagram 70% de moins de 35 / 30% de plus de 35 ans
• Tik Tok : 40 % de moins de 25 ans
• Linkedin : 60 % 25-35 ans / 20 % 18-24 ans / 18 % 35-54 ans
• Tiktok: 25 % 25-35 ans / 25 % + de 35 ans / 20 % 18-20 ans
• Youtube : 50 % 25-49 ans / 30 % 50 ans et plus / 20% 18-25 ans

VERSUS Facebook un usage plutôtdes utilisateursde + de 35 anset périurbainInstagram un usage plutôtdes utilisateursde -de 35 anset citadins
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L'objectif est d'utiliser l'IA pour aller au-delà des intuitions et baser votre choix de publier sur des plateformes formes 

sociale en fonction des données concrètes concernant votre clientèle cible

• Analyse des données démographiques et des intérêts de votre 

clientèle cible 

Dresser un portrait précis de vos clients oenotourisme, 

séjours à la campagne, gastronomie locale,, histoire,….  

Comment l’IA peut vous aider ?  

Entrer des mots-clés dans l’IA (oenotourisme, etc…) pour 

voir quelles plateformes sont les plus populaires auprès de 

ces audiences

Comment l’IA peut vous aider à analyser les données démographiques ? 

Ex. Domaines viticoles : clientèle jeune et internationale intéressée par 

l'oenotourisme expérientiel, 

l'IA pourrait indiquer une forte présence de cette audience sur Instagram (pour 

le contenu visuel attrayant des vignobles et des dégustations) et 

potentiellement TikTok (pour des vidéos courtes et engageantes). 

Ex. Hébergements (hôtels, chambres d'hôtes) : cible familles ou des 

couples en quête de séjours à la campagne,

L'IA pourrait montrer une forte présence sur Facebook (pour les 

communautés et les partages d'expériences) et Instagram (pour les photos de 

paysages et d'intérieurs). 

L’IA analyser la manière dont votre public cible 

utilise les différentes plateformes : 

Quels types de contenu consomment-ils, 

A quels moments sont-ils les plus actifs, 

Quels sont les formats qui génèrent le plus 

d'engagement pour des contenus similaires 

aux vôtres.

L’IA identifie:

Les types de posts, 

Les formats, les styles …. 

Les moments de publication qui génèrent le 

plus d'engagement auprès d'audiences 

similaires.

Comment l’IA peut vous aider à analyser les habitudes d’utilisation des plates formes ? 

Ex. Sprout Social ou Buffer Analyze utilisent l'IA 

pour analyser la performance des contenus de vos 

concurrents. 

Études de marché et rapports sectoriels :

des rapports sur les tendances des médias sociaux, 

souvent basés sur l'analyse de données par l'IA, peuvent 

vous donner une vision globale des plateformes les plus 

utilisées et des comportements des utilisateurs dans le 

secteur du tourisme
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L’IA peut :

Adapter la structure de vos posts

aux réseaux ciblés 

Prendre un post d’un réseau 

social et le modifier pour l’adapter 

à un autre réseau ( Reverse 

Prompt) 

Comment l’IA peut vous aider à adapter le style de vos posts en fonction du réseaux choisi ? 

Instagram 

• Publications photo

• Publications vidéo

• Publications carrousel

• Publications Lives

• Stories photo : une Stories vidéo 

• Stories carrousel 

• Stories questions Stories sondages

• Stories stickers

Facebook 

• Photos

• Vidéos

• liens

• Texte

• Diffusions en direct

• Carrousels

• Stories

TikTok

• Vidéo

• Live

• Story

• Sondage

• Challenge

• Hashtag Challenge

• Collage

• Son

• Texte

Linkedin  

• Texte

• Image

• Vidéo

• Carrousel

Sans IA …. Mais…..  quels types de post et de formats choisir ?  

• Article

• Offre d'emploi

• Événement

• Sondage

• Groupe
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1. Vidéos courtes : 

• Pourquoi c’est performant ? Les vidéos
courtes captent facilement l’attention et 
sont optimisées pour les plateformes
comme Instagram, TikTok, et YouTube 
Shorts, où les utilisateurs préfèrent des 
contenus rapides et visuels.

• Exemples d’utilisation :

• Présentation rapide : Montrer en
10-15 secondes un espace, une
chambre d’hôtel, ou un plat.

• Astuce ou conseil : Partager une
astuce de voyage (ex. : « 3 conseils 
pour profiter au maximum de votre
visite »).

• Conseils pratiques :

• Durée recommandée : 10 à 30 
secondes.

• Structure : Accroche immédiate, 
contenu principal, et appel à l’action
(ex. : « Réservez maintenant ! »)

Ex. Des formats performant proposés par l’IA  + conseils 

Ex. Des formats performant proposés par l’IA  + conseils 

2. Stories: 

• Pourquoi c’est performant ? Les stories sont
éphémères (disparaissent après 24 heures) et 
favorisent l’interaction rapide, ce qui en fait un 
format parfait pour créer un sentiment 
d’urgence ou de proximité.

• Exemples d’utilisation :

• Coulisses : Montrer les préparatifs d’un 
événement, la cuisine en action, ou
l’arrivée d’un groupe de clients.

• Promotions temporaires : Utiliser les 
stories pour annoncer des offres
limitées ou des réductions.

• Questionnaires et sondages : Ajouter
des stickers interactifs pour sonder 
l’audience (ex. : « Quelle est votre
activité préférée ? »).

• Conseils pratiques :

• Format vertical : Optimisé pour l’écran
mobile, privilégier les images et vidéos
en mode portrait.

• Éléments interactifs : Utiliser des 
stickers, des gifs, et des liens vers le 
site.
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Ex. Des formats performant proposés par l’IA  + conseils 

3. Lives: 

• Pourquoi c’est performant ? Les vidéos en direct 
créent un lien authentique avec l’audience en
temps réel et permettent aux spectateurs
d’interagir directement avec la marque.

• Exemples d’utilisation :

• Visite guidée : Proposer une visite en
direct d’un lieu ou d’un événement
spécial.

• Session de questions-réponses : Inviter 
les spectateurs à poser des questions sur 
les offres ou sur les coulisses de l’activité.

• Démo d’une activité : Montrer une
activité (ex. : cours de cuisine dans un 
restaurant, démonstration d'un sport dans 
un parc de loisirs).

• Conseils pratiques :

• Annoncer à l’avance : Informer l’audience
de la date et de l’heure du live pour 
maximiser la participation.

• Encourager l’interaction : Inviter les 
spectateurs à poser des questions ou à 
réagir pendant le live.

Ex. Des formats performant proposés par l’IA  + conseils 

4. Carrousels: 

• Pourquoi c’est performant ? Les carrousels 
permettent de partager plusieurs images ou
messages dans un seul post, idéal pour 
raconter une histoire ou montrer plusieurs
facettes d’un service.

• Exemples d’utilisation :

• Avant-après : Illustrer une
transformation (ex. : aménagement
d’une chambre, avant/après la 
rénovation d'un espace).

• Storytelling visuel : Raconter une
journée type dans l’établissement avec 
une série d’images.

• Zoom sur une offre : Dédier chaque
image à une partie spécifique d’une
offre (ex. : hébergement, restauration, 
activités).

• Conseils pratiques :

• Maximum de 10 images : Adapter le 
contenu pour rester concis.

• Varier les visuels : Alterner photos, 
vidéos courtes, et graphismes pour 
maintenir l’intérêt.
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Un hashtag est un mot-clé utilisé pour rechercher un terme sur les réseaux sociaux. Il suffit d’insérer le 
symbole # avant un mot (sans espace) pour entrer un mot-clé dans une publication. Pour faire simple, lorsque 
vous n’utilisez pas de hashtag, votre publication ou photo n’est accessible qu’à vos abonnés.

N’inventez pas vos hashtags au hasard. Utilisez des 
sites spécialisés dans l’utilisation des hashtags.

C’est quoi un hashtag avec le # ?

Sans IA …. Mais…..  quels hashtags choisir?  

Classique : Applications mobiles pour 
trouver les bons hashtags ? Leetags
et Tagomatic

Identifier les hashtags les plus pertinents pour le 

Tarn, le type d'établissement (hébergement, 

restaurant, domaine viticole) et les thématiques 

spécifiques (oenotourisme, gastronomie, activités de 

plein air, etc.).

Générer des listes de hashtags pertinents, en 

combinant des hashtags populaires, des 

hashtags de niche et des hashtags locaux 

spécifiques à la région du Tarn.

Comment l’IA peut vous aider à trouver les bons hashtags ? 

• Analyser les tendances actuelles et identifier les hashtags les plus pertinents 
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Temps 2: 
Créer du contenu engageant et 

différenciant avec l’IA

Concevoir un contenu à forte valeur ajoutée
Jouer sur l’émotion et la proximité

Collaborer avec des influenceurs ou des partenaires locaux 

Vous êtes prêts à écrire 
quelque chose…
Lancez vous ! 
Mais avant la feuille 
blanche, quelques bons 
conseils…

Temps 2 > Concevoir un contenu à forte valeur ajoutée

Vous êtes PRÊTS à publier mais vous n’avez pas d’idées ?
Peur de la feuille blanche ? Voici quelques idées…avec l’IA
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Planning éditorial : Utiliser et gagner du temps avec
Les Marronniers : 

https://qualifio.com/blog/fr/calendrier-marketing-2020/

Sans IA …. Mais…..  on à l’impression de tourner en rond…. 

Identifier les problèmes 

rencontrés par vos 

« clients » et demander à 

l’IA de générer des 

solutions sous forme de 

post.  

Adopter un style et un 

ton de post qui 

caractérise votre 

établissement 

Comment l’IA peut vous aider à trouver du contenu engageant et différenciant ?  

• Génération d’idées de contenu originales et adaptées sur une 

période définie

Avec un retro planning 
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Accompagner vos posts de 

visuels de paysages, de 

plat,,….  .  

Transcender l’émotion 

vécues par des 

visuels

Comment l’IA peut vous aider à générer des visuels attrayant pour illustrer vos posts?  

• Créer des visuels uniques et attrayants pour illustrer les posts

Rédiger des messages d'approche personnalisés 

pour contacter des influenceurs ou des 

partenaires potentiels.  

Comment l’IA peut vous aider à collaborer avec des influenceurs ou des partenaires locaux

• Aider à identifier et à contacter des profils pertinents pour 

votre activité  
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Temps 3 :
Transformer les likes en réservations 

concrètes avec l’aide de l’IA 

Appels à l’action efficaces 
Utiliser les témoignages et les avis clients 

Rédiger des appels à 

l'action clairs, percutants et 

adaptés à différents 

objectifs (réservation, 

demande d'informations, 

visite, etc.)

Comment l’IA peut vous aider à rédiger des appels à action clairs, percutant ? 

• Rédiger des appels à l'action clairs, percutants et adaptés à 

différents objectifs (réservation, demande d'informations, 

visite, etc.)
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Les prompts
(la véritable intelligence)

Appel à l'action pour un hébergement (Chambre d'hôtes)

Rôle donné à l’IA :
Tu es un hôte chaleureux et un expert en marketing pour les petites 

structures d'hébergement dans le Tarn.

Contexte : 
La chambre d'hôtes spécialisé en œnotourisme "[Nom de la Chambre 

d'Hôtes]" a encore quelques disponibilités pour le week-end prochain.

Objectif :
Créer un appel à l'action efficace pour un post Instagram afin d'inciter les 

personnes intéressées à réserver.

Action demandée à l’IA : 
Rédige une phrase courte et percutante pour encourager la réservation..

Contraintes : 
• Utilise un ton élégant et évocateur.

• Mentionne brièvement les arômes et les accords mets 

possibles.

• Intègre un appel à l'action subtil pour visiter le site web ou la 

cave.

• Propose 3 hashtags pertinents liés à la dégustation des vins de 

Gaillac 

Format de sortie :
Une phrase concise et incitative

Ex. Prompt structuré

Laissez-vous envoûter par les arômes fruités des vins de 

Fronton et leurs accords savoureux… il reste encore quelques 

chambres pour un week-end tout en élégance — réservez votre 

parenthèse sur notre site ou lors d’une visite à la cave.

#VinsDeFronton #RouteDesVins #EscapadeGourmande
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Ex. Avoir des idées de 
publication pour vos réseaux 

sociaux

Tu es un spécialiste du Community 

Management dans le tourisme. Je souhaite 

écrire des posts sur les réseaux sociaux d’un 

gite XXXXX  sur le thème de la pêche à la 

truite.

Je souhaite créer des publications inspirantes 

et engageantes sur le réseau social 

Instagram 

Propose au moins 5 idées de publication qui 

cadrent avec le thème donné et la 

plateforme

Précise le type de publication  

Explique brièvement la stratégie derrière 

chaque idée pour engager l'audience

Suggère des hashtags pertinents ou des appels 

à l'action pour chaque publication

AVOIR DES IDÉES DE PUBLICATION

….
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4ème partie

pour les Pros

Programme (30’)

Objectif :

• Trouver les problématiques de recherche d'une audience cible concernant une thématique précise 

avec l'IA

Déroulé :

1. Passage des moteurs de recherche à de la recherche conversationnelle  

• Comment l’IA va impacter les recherches sur Internet  

• Comment anticiper et se préparer à cette r..évolution technologique en terme de visibilité sur le web 

2. [Rappel] Comment on s’en sert? 

• Principes de base et techniques pour construire un prompt efficace pour son SEO

• Prompt structuré pour trouver les mots clefs 

• Ex de prompt structuré « SEO » pour un hébergeur, professionnel des activités de pleine nature, association,…. 
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De quoi 
parle-t-on ? 

©
 C

o
p
yrig

h
t  B

D
C

 -
T

o
u
s
 d

ro
its

 d
e
 re

p
ro

d
u
c
tio

n
 ré

s
e
rv

é
s
  2

0
2
5

Transformation 
de la recherche ! 

Moteur de recherche 

Moteur de réponses 

Google AI 
overview

Moteur de réponses 

Trafic site web  

Sources

Google AI overview
Moteur de réponses 

Trafic site web  

Sources

Réponses 
structurées 
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J’aimerai 
tellement…

Ne plus 
chercher des 
heures sur le 
web Position 

zéro 
initiale 

Position 
zéro IA  
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Google AI Mode bientôt généralisé, enterrant la recherche traditionnelle

Des dirigeants de Google évoquent une transition rapide vers un "AI Mode" dans Search, déjà adopté par 

100 millions d’utilisateurs, menaçant le trafic organique classique.( 2025, Technology.org)

Quelques chiffres…. 

1. Une baisse de 15,49 % du taux de clic (CTR) moyen
• Les mots-clés qui déclenchent des « AI Overviews » (aperçus générés par 

l'IA) dans les résultats de recherche de Google voient leur taux de clic 
moyen chuter de 15,49 %. Une étude sur 700 000 mots-clés a confirmé 
que lorsque ces résumés IA apparaissent, la probabilité que les 
utilisateurs cliquent sur les liens traditionnels des sites web diminue de 
manière significative. Cela a un impact direct sur le trafic organique
(source Amsive, 2025)
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2. 58 % des recherches se terminent sans aucun clic 
• Cette statistique met en lumière la prévalence croissante des « recherches zéro-clic ». Cela signifie que 

plus de la moitié des utilisateurs trouvent la réponse à leur question directement sur la page de résultats 
de recherche, sans avoir besoin de visiter un site web. 

• Les moteurs de recherche comme Google fournissent des réponses directes et des résumés qui satisfont 
l'intention de l'utilisateur immédiatement, réduisant ainsi le besoin de naviguer plus loin. 

Quelques chiffres…. 
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3.  80 % des consommateurs se fient aux 
résultats de l'IA pour 40 % de leurs recherches

• Selon une étude de 2025, une large 
majorité de consommateurs (80 %) 
utilise et fait confiance aux résultats 
générés par l'IA pour une part 
substantielle de leurs recherches (40 
%). 

• Ce chiffre illustre un changement 
fondamental dans le comportement 
des utilisateurs : ils se tournent de plus 
en plus vers l'IA pour obtenir des 
réponses directes et synthétisées, 
contournant ainsi les listes de liens 
traditionnelles.

Quelques chiffres…. 
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• Le trafic baisse, mais la qualité monte. Moins de
clics, mais des utilisateurs mieux qualifiés et plus
engagés lorsqu’ils rencontrent votre marque dans les
AIO.

Les études réalisées montrent que plus de la moitié des sources 
citées viennent de sites positionnés entre la 11e et la 50e place 
dans Google. Cette particularité redistribue les cartes en matière 
de visibilité.

Menaces ou opportunités ? 
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E-E-A-T : éVOLUTION DES STRATÉGIES SEO 

Les critères de Google pour évaluer la qualité des contenus web

• L’Expérience (du propriétaire sur le sujet) : du contenu détaillé rédigé par des experts ayant une 

expérience avérée dans leur domaine :

• L’Expertise : une réelle maîtrise du sujet traité en profondeur

• L’Autorité : valorise les sites considérés comme des références dans leur secteur : OGD au top!

• Fiabilité : l’assurance d’un diffuseur de confiance

Création de contenus riches, précis, détaillés, différenciants, ciblés 
qui répondent aux besoins des utilisateurs 

©
 C

o
p

yrigh
t  B

D
C

 / C
O

R
O

M
 -

To
u

s d
ro

its d
e rep

ro
d

u
ctio

n
 réservés  2

0
25

E-E-A-T : éVOLUTION DES STRATÉGIES SEO 

Les critères de Google pour évaluer la qualité des contenus web

• L’Expérience (du propriétaire sur le sujet) : du contenu rédigé par des experts ayant une expérience avérée dans leur 
domaine :

• Des rédacteurs spécialisés plutôt que du contenu générique
• Mettre en avant l'expertise et les qualifications des auteurs
• Privilégier le contenu pratique et détaillé plutôt que superficiel

• L’Expertise : une réelle maîtrise du sujet traité
• Approfondir les sujets avec des analyses fouillées
• Citer des sources fiables et reconnues si possible
• Adopter un ton pédagogique pour transmettre leur savoir-faire

• L’Autorité : valorise les sites considérés comme des références dans leur secteur
• Des liens entrants de sites influents
• Du contenu repris et partagé par d'autres autorités
• Présence sur les réseaux sociaux

• Fiabilité : l’assurance d’un diffuseur de confiance
• Afficher les coordonnées et informations légales
• Notes et modération des commentaires et avis
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Les prompts
(la véritable intelligence)

Trouver les requêtes 
conversationnelles
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LE PROMPT

Tu es un expert en SEO conversationnel. Tu maitrise parfaitement les critères 
EEAT.  Tu es spécialisé dans le tourisme. Ta mission est d’optimiser la 
visibilité d’un site sur les moteurs de réponse (Google IA mode, Perplexity, 
ChatGPT Search).

Je veux que tu me proposes une liste de requêtes conversationnelles et 
entités locales longue traîne autour du thème : activités pour les couples au 
chateau de XXXXXXX

1/ Identifier les questions exactes que des couples poseraient à un moteur 
conversationnel
2/ Générer des mots-clés GEO combinant activité + public cible + 
localisation
3/ Détecter les intentions liées au parcours utilisateur : préparer, comparer, 
réserver, se déplacer, vivre l’expérience.
4/ Intégrer des entités locales (parcs, musées, rivières, événements, lieux 
emblématiques)

Format attendu :
• Liste de 20 à 30 requêtes conversationnelles.

Pour trouver les requêtes conversationnelles précises par rapport à une cible, thématique et à une localité 
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« On n'aurait jamais 
imaginé que … »  

En 2025 id-rezo et 
l’intelligence artificielle c’est 
:

● + de 1500 personnes formées à l’IA

● + de 7000 heures de formation

● 97% de taux de satisfaction

● +150 prompts disponibles

● Des formations 100% tourisme

● Formations adaptées aux 
Professionnels du tourisme et 
Institutionnels

https://intelligence-artificielle-tourisme.com/

Etc.

Arnaud MAES

Consultant tourisme – E-tourisme & IA

Humain en chair et en os 

Co-fondateur de la marque « id-rezo »​

Professeur Associé – Université de Montpellier

https://www.linkedin.com/in/ArnaudMaes

http://www.intelligence-artificielle-tourisme.com

arnaud.maes.consulting@gmail.com

Des questions ? 
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